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Sto pisci, govornici i poslovni ljudi kazZu o knjizi

ODBIJANJE KAO POTICAJ

Johna Fuhrmana

"Zelite 1i odbiti odbijanje umjesto da dopustite da odbijanje
odbije vas, procitajte ovu knjigu i ucinite odbijanje svojim
saveznikom."

- Mark Victor Hansen,
suautor bestselera Pileé¢ajuhica za dusu.

"John Fuhrman razvio je sjajan misaoni sustav! Opazivsi
kako negativnosti pretvara u pozitivnu mo¢, shvatio sam da je
otkrio najuzbudljiviju od sviju istina. Proditajte ovu knjigu!"

- Ty Boyd, CPAE, CSP,
nekadaSnji predsjednik
Nacionalne udruge govornika.

"lzvanredno! Autor za temu knjige uzima ono $to nam se ne
svida i Saljivim nas na¢inom poucava kako da to pretvorimo u
vrijednost. Zivite prema 'Pravilima za odbijene' i ostvarit ¢ete
nesvakidas$njiuspjeh.”

- Andy Andrews,
autor bestselera i zabavljac.



"Ne volim odbijanje, ali ovu knjigu smatram sjajnom! Hvala
Bogu na knjigama koje govore o stvarnom Zivotu."

- Charlie "Velicanstveni” Jones, CPAE,
govornik i vlasnik kuc¢e Executive books
autor bestselera Zivotje velicanstven.

"Stara izreka kaZe: 'Ako od zivota dobije$ limun, napravi
limunadu'; John Fuhrman je o njoj napisao knjigu. Ako dozivite
odbijanje, iskoristite ga kao odskoc¢nu dasku prema uspjehu
primjenjujuéi sjajne zamisli Johnove knjige Odbijanje kao
poticaj.”

- Cavett Robert, bivsi predsjednik u mirovini i
utemeljitelj Nacionalne udruge govornika.

"Kad vasSa ponuda naide na zid, smjernicu potrazite u
osStroumnom djelu Johna Fuhrmana Odbijanje kao poticaj. John
¢e vam pruziti nove ljestve pomocdéu kojih ¢ete prevladati i tu
prepreku te okusiti sladak okus postignucéa.”

- Bob Danzig, bivSi predsjednik Hearst
Newspapers.



POSVETA

Ovu knjigu posveéujem svojoj supruzi Helen i svojoj djeci,
Johnu i Katie; uspomeni na moju majku Kitty; svima onima
koji su godinama sluSali moje govore, svima onima koji se
moraju suociti s odbijanjem i nastaviti dalje; te osobito mojem
junaku... mojem ocu koji me je poucio "Pravilima".
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Zahvale

Kad sam poceo nizati rije¢i na papir, smatrao sam to
samotnim poslom. Do trenutka kada je knjiga bila spremna za
tisak, uvidio sam da niSta nije dalje od istine. Ove stranice
odrazavaju utjecaj tolikih ljudi da bih bio neposSten kada bih
rekao da je to isklju¢ivo moje djelo.

Pocelo je s mojim roditeljima, Johnom i Kitty, koji su mi
dopustili mastati i poticali me sanjati. Zahvaljujuéi odgoju
prozetom ljubavlju bio sam sposoban pomno birati rijeCi te ne
odustati od projekta ¢ak i ako su rije¢i na neko vrijeme prestale
pristizati.

Mojoj bradi, Peteu i Gregu, koji su u mene usadili
natjecateljski duh i Zelju da na svoj nac¢in nadmasSim ostale.
Neprestani izazovi koje su mi postavljali stvarali su nove
granice ba$§ kada bih pomislio da sam ostvario vrhunac svojih
potencijala.

Mojoj supruzi Helen. Ona nije procitala ni slova sve dok
knjiga nije bila dovrSena. Pa ipakje svaku moju bitku s rijeCima
popratila ohrabrenjem i vjerom u moje sposobnosti. Nakon
osamnaest godina bra¢nog zivota uz njezinu se potporu osje¢am
nepokolebljivim i snaznijim no ikada. Zahvalan sam za svaki
dan tijekom kojega sam zadovoljstvo svojim uspjehom mogao
podijeliti s Helen.

Mojem sinu Johnu i mojoj kéeri Katie - mojim vrhunskim
uspjesima. Ta dva izvora energije su moji razlozi za teZnju
savrSenstvu. John me je poucio radosti igre. Katkad
zaboravljam da je joS dijete, no znam da ¢e me on na to
podsjetiti. Princezaje nepogresiva. Katie je sposobna pokazati
mi moj svijet u pravom svjetlu veé¢ svojim osmijehom. Oboje
me neprestano podsjeéaju da moram zivjeti u skladu s onime
§to propovijedam.

Mojim urednicima i izdava¢ima koji mi znac¢e mnogo viSe.
Vecinaizdavaca su pravna tijela i potpisi, moji izdavaci su moji



prijatelji. Svaki rukopis koji sam im poslao smatravsi ga
najboljim $§to mogu napisati, poslali su mi natrag i pomogli mi
usavriiti ga. Cesto su mi pomagali da rije¢i poteku kroz moje
prste i sliju se na papir. Ostavljali su mi poruke na telefonskoj
sekretarici, slali mi ohrabrujuéa pisma i neprestano su bili
usredotoceni na moj san. Oni su imali viziju pomaganja
mnogima i bili su strpljivi sa mnom sve dok i sam nisam uvidio
vaznost svoje poruke.

I na posljetku, zahvaljuyjem Bogu za sve S§to mi je dao -
talente, prijateljstva, znanje, hrabrost te ponajviSe za viziju
dovrSenja ovog projekta. Njegovo mi je nadahnuée pomoglo
usredotociti se na veliki san - pomaganje drugima pri potpunom
ostvarenju njihovih potencijala.
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Uvob

’

"TraZite nacine da svako iskustvo ucinite vrijednim.’

dr. Susan Jeffers

Bududi da ste dovoljno pronicljivi da biste kupili ovu knjigu,
vjerojatno ste primijetili da i nije osobito opsezna. Pa ipak éete
otkriti da njezin sadrzaj ima veliku vaznost. Sjetite se da se
slonovi plase miSeva te da se neki grdosije tezi od stotinu
kilograma plase paukova. Takoder imajte na umu da je 99,9
posto CovjeCanstva, barem u odredenim trenucima, sputano
strahom od odbijanja! lako je to tek rije¢, njezina modé
ograniCavanja, ako to dopustimo, velika je poput planine.

Usredotocit éemo se na ono $to je mozda mali, ali znacajan
dio nase svakodnevice. Neki od nas katkad ga uspiju prevladati,
dok mnogi ¢ine §to god je u njihovoj modi kako bi ga izbjegli.
Maleni postotak ga je cak svladao do te mjere da ga cCak
prihvaéa. To je ono §to Zelim pomodi ostvariti svima vama ¢&iji
su umovi dovoljno otvoreni da biste procitali prvih nekoliko
stranica ove Kknjige te stekli dozivotan nadzor nad svojim
strahom od odbijanja.

Putovanje dugacko tisuéu milja zapocinje jednim korakom,
kaze stara kineska poslovica. Zivot je putovanje, a ova knjiga
govori o jednoj od najvecéih prepreka. U njoj ¢ete otkriti 21
tajnu pretvaranja odbijanja u poticaj. U njoj ¢ete otkriti modé
odbijanja te kako je iskoristiti za vlastitu dobrobit.

Nakon §to procitate knjigu, tajne moZete koristiti kao
smjernice. MoZete se usredotocliti na onu temu koja vam u
odredenoj situaciji najviSe pomaze. Steéi ¢ete moé¢ i NIJEDNO
VAS ODBIJANJE NECE MOCI ZAUSTAVITI!

Odbijanje. Ono prijeti mnogima od nas. Pa ipak, u svojem
najjednostavnijem obliku, ono se sastoji samo od jednog
samoglasnika i jednog suglasnika. To je jedna od najmanjih
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rijeCi engleskoga jezika, pa ipak je oblikovala sudbine cijelog
¢ovjecanstva. Toje rije¢ "N E"! Vel i Citanje te rijeci kod nekih
izaziva stezanje u Zelucu, a mnogima zastaje dah. No, kod onih
koji su ga svladali, ona svojim zvukom izaziva iSCekivanje
necega veliCanstvenoga.

Zanimljivo. Pomislili bismo da ¢éemo se, kao i sa svim
ostalim u Zivotu $to nam je ugodno i §to uzimamo kao samo po
sebi razumljivo, naviknuti na odbijanje. Cuo sam da covjek do
svoje osamnaeste godine rije¢ "N E" Cuje viSe od 150.000 puta!
Pa ipak, ako samo i pomislimo na odbijanje, osje¢amo isto §to
mnogi osjecaju kada ¢uju zvuk struganja noktiju po Skolskoj
ploci. Zasto je tako? Mozda je posrijedi duboko ukorijenjeni
psiholoski razlog, nedostatak samoposStovanja (poStovanja koje
osjecate prema sebi) ili nesto treé¢e. Koji god daje razlog, znam
da odbijanje moZete okrenuti u svoju korist. To je tema ove
knjige.

Vatra je opasna ako nije pod nadzorom. Vatra nam daje
toplinu, omogudéava nam kuhati te stvara romanti¢no ozradcje
ako je ograni¢ena kaminom. Jednako je i s vaSom reakcijom na
odbijanje. Ako nije pod nadzorom, ima razornu mo¢. Ako je
vaSa reakcija pod nadzorom, moZete je upotrijebiti kao
nadahnuée, kao poticaj za djelovanje i priblizavanje svojim
ciljevima. Potrebno je samo znati kako reagirati na odbijanje da
biste iz te situacije izvukli korist. A to je svrha ove knjige.
Smatrajte je priru¢nikom za odbijene.
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Prvo poglavlije
NITKO NIJE SAVRSEN

Prvatajnazaprevladavanje odbijanja

"Nemogude je doZivjeti potpun neuspjeh jednako kao sto je nemoguce

ostvariti savrsen uspjeh."”

Robert H. Schuller

V kakvom su odnosu savrsenstvo i odbijanje?

Koliko ste puta ¢uli izreku: "Nitko nije savrSen?" Ne postoji
ljudsko biée &ije su misli i djela savrSeni. Unato¢ tome, stvoreni
smo da bismo bili vazni i uspje$Sni. Mnogi ljudi, naZalost,
koriste izraz "Ja nisam savrSen" kao opravdanje za neuspjeh.
Koliko ste puta izrekli te rije¢i kada vam je netko spocitao vasu
pogresku? Istina je, nase misli i ponaSanje nisu savrSeni; sve se
uvijek moZe barem malo poboljSati. Jesmo li uvjerili sami sebe
da ne mozemo ostvariti vrhunski uspjeh zbog toga $to ne
djelujemo savrSeno? Razmislimo o tome na trenutak. Neuspjeh
je samo dogadaj - neuspjeh nije osoba. Neuspjeh niste vi! Kako
je to, dakle, povezano s odbijanjem? Povezanost je snazna.

Razmotrimo ono S§to bi se moglo smatrati najsavrSenijim
ljudskim odbijanjem - rodenje! Dijete ne moZe biti prirodno
rodeno sve dok majka ne "odbaci" tog "stranca" od sebe. S
presijecanjem pupcane vrpce na svijet u veéini slucajeva dolazi
"savrSeno" ljudsko biée - osoba rodena za uspjeh. Unatoc
svojem izgledu, novorodence je stvorenje koje utjelovljuje
ljepotu i savrSenstvo. Stovise, sva su ljudska bicéa stvorena da bi
funkcionirala savr$eno i bila uspjesna jer Bog ne stvara kojesta.
Ljudi se ne hrane samo hranom, ve¢ i ljubavlju i poticanjem.
Medutim, kada dijete po¢ne poimati i kretati se, zapocinje
"programiranje” za neuspjeh. Rodeni smo za uspjeh, no, kako
zivot odmice, ¢ini se da se sve viSe uvjetujemo za neuspjeh.
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Sto se dogada kako dijete odrasta?

"Ne" ovo, "Ne" ono. "To nikada neéeS§ postati."To ti nece
uspjeti.” "Mrzi ih!" "Ne igraj se s tom djecom!" "NaSa obitelj
nikada nije bila poznata po pameti." "Ne nadaj se previse!"
"Sjedni i umukni!" "Nikada neéeS posti¢i niSta." 1 tako u
nedogled. U kojoj su mjeri naSe nesavrSene misli i ponaSanja
posljedica dobronamjernog programiranja i $to je covjekova
prava priroda?

Mnogi od nas sami sebe potiCu na promjene navika i
ostvarenje ciljeva, pa zbog Cega se tada ne priblizavamo
savrSenstvu kada je to ono ¢emu tezimo?

Kada opazite dijete kako visi naglavce s drveta sa Sirokim
osmijehom na licu, mogli biste re¢i da ono ne poznaje strah.
Zasto nas neSto stegne u Zelucu kada pridu neznancu i upitaju
ga kako je zavrSio u invalidskim kolicima? Zbog toga $to su nas
poudili neemu <Cemu njih nisu poucili? Kada bih imao
moguénost izbora, radije bih da nisam naucio plaS$iti se potpune
iskrenosti, radoznalosti ili prevelike zabave. Sto vi mislite?

Vedéina nas je odrastajué¢i C¢ula mnogo toga negativnoga.
Usvojili smo predrasude, samodopadnost i, da, naucili smo cak
i strahovati od odbijanja. Veéinu nas poucavali su da su neki
ljudi jednostavno bolji i da se tu niSta ne moZze uciniti. Mozda
su vas poucili da ¢ete, pokuSate li biti jednaki i prihvadeni,
samo dozivjeti razoCaranje, odbijanje. Ostali ¢e vam se smijati i
skupina ¢e vas odbaciti. Ostat ¢ete sami. Zbog svega toga ste
prema sebi osjecali sve manje poStovanja. Usporedivanje i
procjenjivanje vrijednosti Skode vaSsem samopoStovanju.

Jesu li u djetinjstvu od vas ocekivali da
budete savrieni?

Harold S. Kushner, autor knjige Koliko trebamo biti dobri?,
objaSnjava scenarij koji se moZe primijeniti na mnoge od nas -
"Ako se plaSimo pogrijeSiti jer smatramo da moramo sacuvati
privid savrSenstva, razlog tome je naSe prisje¢anje gorkog
okusa roditeljskog razocCaranja te uciteljske kritike ili sarkazma
kada god bismo u neemu pogrijesili..."

Da bismo nastavili dalje, moramo uvidjeti da su nas naSi
roditelji i uditelji, koji mozda nisu bili sposobni prihvatiti svoje
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vlastite nesavr§enosti, mogli odbaciti kada bismo pogrijesili. A
tada bismo se i sami odbacili. Da bismo izbjegli njihovo
odbacivanje, postali smo zaokupljeni o¢ekivanjem savrSenstva
od sebe samoga.

Sjetimo se da su se nas$i uzori ponasali kako su najbolje znali
na svojoj razini svijesti. Kada to prihvatimo, oprostimo,
zaboravimo i krenemo dalje, sposobni smo za nove pocletke.
Iskreno reéeno, Covjek je mnogo mirniji i dozivljava mnogo
manje razocaranja ako od sebe i od ostalih ne ocekuje
savrSenstvo.

Izgled cCesto vara

NiposSto ne usporedujte svoju unutraSnju nesigurnost s
ulastenom vanjStinom ostalih. Sto se netko doima
"savrSenijim", to je veéa vjerojatnost da se ne osjeéa
sposobnim. On mozda nastoji biti "savrSen" kako bi se osjeéao
"dostojnim". Nitko nije potpuno "dovrSen". Ljudi c¢esto u
odredenoj mjeri pate. Sto je osoba razvijenija, to ¢e spremnije
priznati da ima mnogo mana i daje mnogo poteskocéa koje mora
prevladati. U tome niste usamljeni.

Ponovno ¢u navesti Kushnerove rijeCi: "S osjeéajem
olakSanja, a ne sramote i oklijevanja, trebali bismo zakljuditi da
nismo, niti ¢emo ikada biti savrSeni. Tako se ne mirimo s
osrednjoséu. Na taj nac¢in spoznajemo svoju ljudskost i uvidamo
da se kao ljudska bi¢a suoCavamo s tako slozenim situacijama
da se ni od koga ne moze oCekivati da u svakom slucaju bude
savrSen." Zbog toga je vazno prihvatiti svoje i tude
nesavrSenosti. Dajte sve od sebe, prihvatite odgovornost za ono
Sto Cinite, uskladite se i nastavite svojim putem.

Je [Ili savrsenstvo dostizno?

Mozemo li uistinu postié¢i savrSenstvo? Ne! Buduéi da to jo$
nije uspjelo nijednom smrtniku, uvjeren sam da je nemogude.
Neprijeporno je, medutim, da uspijevaju samo oni koji daju sve
od sebe da bi razvili svoj naCin razmisSljanja i usavr§ili svoje
ponasanje. Odli¢nost jest dostizna! Nadam se da ¢e Citanje ove
knjige posluziti kao jedan od koraka prema savrSenstvu
(odli¢nosti) onima koji Zele poéi na to putovanje. Razmotrit
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¢emo kako vas strah od odbijanja moze sputavati te kako
odbijanje moZete iskoristiti za napredovanje na putu prema
uspjehu koji éete ostvariti.

Bezmuke nemanauke

Oni koji se bave fitnessom Cesto, gotovo kao bojni pokli¢,
koriste wuzrecicu Bez muke nema nauke. Oni su otkrili da je
privremena bol neizbjezna ako svoje tijelo prisiljavate da
ostvari viSe no $§to mu je ugodno. Ako ne osjeéate nelagodu,
nedéete ostvariti osobit napredak. Isto vrijedi i na mentalnom
planu. Da bismo se razvijali kao ljudi, moramo osjetiti
nelagodu. Moramo usmjeriti svoje razmisljanje u novim
smjerovima. Ba$ kao i na podrudju tjelesnog vjezbanja, i
mentalno se moZzemo kretati u smjeru u kojemu ne ostvarujemo
zeljene rezultate. Svoje misli takoder mozemo odvesti dalje od
svoje trenutne razvojne razine. Tada ¢emo vjerojatno osjetiti
emocionalnu bol.

Ako vjezbate kako biste se pripremili za sportsko natjecanje,
hoéete 1li odustati ¢im osjetite bol? Ne! Vjerojatno dcete
predahnuti kako biste se oporavili i sprijecili daljnje ozljede. A
zatim Cete se vratiti uobi¢ajenom programu pripreme. Dakako
da je mogucde da ¢ete svoj nacin vjezbanja u odredenoj mjeri
izmijeniti kako biste sprijecili ponovnu ozljedu. Jednako tako je
katkad potrebno mentalno zakoraciti unatrag i izmijeniti svoj
nacin razmiSljanja.

Vase natjecanje jest vas viastiti Zivot. Ipak, koliko ste puta
osjetili nelagodu ¢ineéi nes$to u $to ste vjerovali i umjesto da
ostvarite potrebne promjene, obeshrabrili se i odustali? Ne
tvrdim da odbijanje nikad ne izaziva bol. No, ta bol prolazi
jednako kao i tjelesna. Kao i u slucaju tjelesne boli, i
emocionalnu je bol moguée sprijeCiti uvodenjem potrebnih
promjena. Ako se svjesno nastojite prilagodavati i nastaviti
rasti, ojaCat ¢ete i prije ostvariti svoje snove i ciljeve.

" VY v .. T
‘Bolje je uciniti nesto nesavrseno, nego besprijekorno ne uciniti nista.

Robert H. Schuller
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Drugo poglavilje

OTVORITE SE ZAODBIJANJE

Druga tajna za prevladavanje odbijanja

’

ne s .. . . -
Svi propusteni udarci su promaseni udarci.

Wayne Gretsky

Kakva je korist od odbijanja ?

Ispuni li se va§ um negativnim mislima kada pomislite na
odbijanje? Pa ipak, bez briZznog odbijanja vase radoznalosti, u
djetinjstvu ste mogli pretrpjeti mnogo boli te zadobiti mnogo
opeklina da su vam, primjerice, dopustili dodirnuti vruéu pe¢.
Da su vam dopustili igrati se na prometnoj ulici, danas mozda
ne biste bili zivi. Kao odrasla osoba mogli ste prihvatiti posao
koji biste na posljetku zamrzili da nakon razgovora niste bili
odbijeni. To vas je odbijanje vjerojatno potaknulo da krenete
dalje, prema ne¢emu Sto ¢e vam viSe odgovarati i §to ¢e vam
omoguditi da postignete vise.

To su samo neki primjeri dobrobiti koju ste veé stekli u
situacijama u kojima ste bili odbijeni. Spoznavsi da je svako
odbijanje  blagotvorno bit Cete sposobni bez predrasuda
razmotriti svaku takvu situaciju umjesto da dopustite da se u
vas uvuce negativnost i ovlada vama.

Potrazite dobrobit u svakoj situaciji u kojoj dozivite
odbijanje. Katkad ¢e vam osoba koja vas je odbila ili prijatelj
re¢i da je to bilo najbolje za vas. To je to¢no, jer ono Sfo se
dogada vama, dogada se za vas. To je malokad ugodno cuti
netom nakon $to vam netko kaze: "Ne." Otvorite um i pustite da
prode neko vrijeme. Uskoro ¢ete situaciju vidjeti iz druge
perspektive te opaziti da vam je odbijanje na odredeni nacin
koristilo.
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Mozda ¢ete se zbog odbijanja joS dublje posvetiti svojem
cilju ili snu. Mogli biste ¢ak pronadi i uvjerljiv razlog da se
osoba koja vas je odbila predomisli i pruzi vam pozitivan
odgovor. Da bi se bilo Sto od toga dogodilo, potrebno je bez
predrasuda razmisliti o situaciji te uzeti u obzir sve moguénosti.

Nepristrano misSljenje

Jedan od nacina da se okoristite svakim odbijanjem jest
"nepristrano misljenje". Zamolite li osobu koju poStujete da
procijeni vasu situaciju, njezino bi vam misljenje moglo pomo¢i
otkriti dobrobit, izoStriti svoje vjeStine ako je potrebno i
nastaviti dalje. Slijedi pri€ica koja ¢e potkrijepiti tu tvrdnju.

Prije nekoliko godina zaposlio sam prodavaca (nazvat ¢emo
ga Jim) za prodaju automobila u predstavni$tvu kojim sam
upravljao. Bila je to velika poslovnica u kojoj smo mjeseé¢no
prodavali Cetiri stotine automobila.

U tom je kraju rodendan Georgea Washingtona odli¢no
vrijeme za prodaju. Svi se prodavaci raduju tom datumu jer
znaju da mogu zaraditi veliku proviziju. Jim je bio pripadnik
novog naraStaja pripravnika koji su za rad trebali biti spremni
uoci tog vaznog tjedna.

Osobno sam bio zaduzen za obuku. Moj je posao bio
pripremiti te mlade ljude za suoclavanje s navalom kupaca.
Kako je obuka napredovala, poCeo sam opazati da se Jim istiCe.
Do danasnjeg dana ne mogu reci §to sam to vidio u njemu, ali
sam znao da mu je sudeno uspjeti. Medutim, on je zamalo
propustio svoju priliku. Zamalo je dopustio da ga odbijanje
potpuno porazi.

Cim je obuka bila gotova, Jim je upoznao svojeg prvog
klijenta. Bio je napet i potpuno se ukocio. Do trenutka kada sam
mu prisko¢io u pomo¢, klijent je ve¢ otiSao. Rekao sam mu da
se pomiri s time i zaboravi jer veéina klijenata ionako odustaje.

Rezultati koje je ostvario do kraja mjeseca jasno su
upudivali na zaklju¢ak da je oborio vlastiti rekord u primanju
odbijenica. Do tada, ali ni od tada u svojoj karijeri nisam vidio
nista slicno. Jim je razgovarao s otprilike stotinu ljudi i nije
prodao niti jedan automobil! Dakako daje Zelio odustati. Bio je
spreman predati se i dopustiti da stotinu negativnih odgovora
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oblikuje njegov Zivot.
DoSao je k meni i rekao da posao s automobilima
jednostavno nije za njega. Rekao je da zeli krenuti dalje te

pronadi nacin na koji ¢ée zaradivati za zivot. "I zato", rekao je,
"dajem otkaz."

Ja sam, medutim, odbio prihvatiti njegovo rjeSenje situacije.
Rekao sam mu da ¢ée mu odbijanje odrediti cijeli Zivot ako
odustane. Pomogao sam mu preusmjeriti pozornost s jednog
odbijanja na nesSto Siru perspektivu.

Pomogao sam mu usredotociti se na ono S§to je sam Zelio.
Kadaje odredio $to uistinu Zeli u zivotu, rekao sam mu da ¢e se
morati razvijati kroz (a ne samo pretrpjeti) brojna odbijanja ako
zeli ostvariti svoj san. Kao i ostali prodavac¢i u sli¢nim
situacijama, Jim me je spremno podsjetio da jo$ nitko nije
pristao od njega kupiti automobil. Medutim, osjetio sam da trazi
razlog da ostane i bio sam ga prisiljen brzo pronadi.

Objasnio sam mu da je prodaja u osnovi "igra brojeva", no
on nije razumio zakon prosjeka. Rekao sam mu da je stotinu
nije¢nih odgovora bez ijednog potvrdnog uistinu pomalo
neuobicCajen rezultat. No, ako ostane uporan i usavr$i svoj
pristup, otkrit ¢e da ¢e se zakon prosjeka s vremenom okrenuti
u njegovu korist. Morao je proéi kroz nijecne odgovore kako bi
stigao do potvrdnih.

Pomagao sam Jimu oblikovati buduénost i imao sam snazan
osjecaj da je sposoban za velika postignué¢a. Samo mu je bio
potreban netko tko ¢e ga poticati. Rekao sam mu da prosjeéni
prodavac zakljuci prodaju sa samo dvadesetak posto klijenata
koji dodu u predstavnistvo. Zbog toga je prakti¢ki mogao s
pravom oclekivati da ¢e zakljuciti prodaju sa sljedeéih dvadeset
i pet ljudi s kojima ¢e razgovarati.

Iskreno reCeno, Jim baS i nije ostvario te rezultate. No,
unato¢ svemu, uskoro je poéeo prodavati. Od tada je u prodaji
nadmasio gotovo sve prodavace gdje god je radio. Danas je
direktor prodaje i pomaZze ostalima ustrajati i ne pokleknuti pred
odbijanjem. I danas ¢esto komuniciramo i pomaZemo jedan
drugomu razvijati se i svladavati razne izazove. Ja ne dopusStam
da odbijanje odreduje moj Zivot, bas kao ni Jim.

Na ovom je svijetu mnogo ljudi (i Zena i muSkaraca) nalik
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Jimu. MoZda ste i vi jedan od njih. A moZda ste onaj tko
nekome poput Jima moZe pomodéi nauditi suoliti se s
odbijanjem, svladati ga i iskoristiti za vlastiti razvoj. U svakom
slu¢aju, morate biti "traga¢". Ako dopustate da odbijanje
upravlja vasim zivotom, potraZite nekoga tko ¢e vam pomocdi
razvijati se kroz odbijanje. Kada svladate odbijanje, potraZite
one kojima je potrebno vase znanje i iskustvo. Iskoristite svoje
znanje da biste pomogli njima i pritom ¢éete napredovati zajedno
S njima.

Dobit éete ono na s$to ste usredotoceni

Kad uvidite da je svako odbijanje blagotvorno, prestat éete
ga promatrati kao negativno. Takav stav pomodéi ¢e vam da
ustrajete bez obzira na to kakav bi ishod mogao biti.

Ljudi koji razmiSljaju negativno vjerojatno imaju zamagljen
vid, oni vide samo prepreke. Cesto se smatraju porazenima i
prije no $to su zapoceli. Buduéi da njihov um na obzorju ne vidi
nista osim poraza, je li uopée ¢udno da poraz postaje njihova
stvarnost?

Ljudi koji razmisljaju pozitivno, odbijanje koriste kao
poticaj. Taj im stav omogucava da uvijek daju najbolje od sebe
bez obzira na rezultate.

Cinjenica je da dobivamo ono na Sto smo usredotoceni.

Svoj cilj promatrajte samo svojim o¢ima, a ne oima osobe
koja nema viziju buduénosti. Svoj uspjeh mjerite prema tome
kolikim ste ljudima pomogli svojim planom (ili Sto god je to Sto
nudite), a ne prema ljudima koji vas zele povuéi na dno. Oni
nisu u vas$oj kozi. Ne obradajte pozornost na ljude koji vam
govore kako ¢éete biti povrijedeni ako nastavite svojim putem ili
da ne mozete ostvariti ono Sto Zelite. Oni mozZda ne Zele da
napredujete pa ne odobravaju vase korake prema uspjehu.

Ljudi koji nemaju viziju ne vide mnogo dalje od danasSnjeg
dana. Njihova je svakodnevica ispunjena dosadnom rutinom -
"Sve po starom", reéi ¢e. Oni teze brzom ostvarenju rezultata,
ali zamisli od kojih bi cijeli svijet imao koristi nikada ne
prihvadaju u trenutku. Ljudi bez vizije sami sebi ne dopustaju
uvidjeti dobrobiti promjene. Oni ne vide moguénosti koje
donosi buduénost. Kada god se uhvatite ne¢ega novoga, mozZete
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biti sigurni da ¢ée neki ljudi odbaciti vasu zamisao. Biblija kaze:
"Kad objave nema, narod se razuzda." Ostanite vjerni svojoj
viziji.

Jedini nacdin da izbjegnete odbijanje jest ne Ciniti niSta i
izbjegavati svaki kontakt s vanjskim svijetom. U tu kategoriju
ne spada nijedan Ccitatelj ove knjige. Ova vam knjiga moze
pomodi da napredujete kroz odbijanje, S$to ste barem
podsvjesno znali kada ste je kupili.

Jedan od ishoda promjene jest odbijanje koje je za vas
potpuno blagotvorno. éinjenica da ste odlucili nastaviti dalje
znaci da odbacujete stare nacine i prihvaéate nove moguénosti.
Kada naucite cijeniti odbijanje kao pouéno iskustvo, vasi Ce
rezultati biti izvanredni.

”

"Pobjeda se ostvaruje ustrajnoscu.

George Matheson

"Budite poput postanske marke - drite se jednoga sve dok ne stignete |

4

odrediste.’

Josh Billings

"Negativno meje oduvijek poticalo... OCit neuspjeh komada poti¢e me
za pisadi stroj sjednem iste veceri, prije no sto u novinama izadu kritike.
Tada sam spremniji prihvatiti se posla no sto bih bio da sam doZivio

uspjeh. "

Tennessee Williams



Drugi dio
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POTPORHA
STRUKTURA



Trece poglavlije

OPASNO JE IZBJEGAVATI ODBIJANJE

Treéa tajna za prevladavanje odbijanja

”

Zivotje autocesta - uZitak ovisi o traku koju ste odabrali.

John Fuhrman

Jeste li ikada dopustili da vas san umre kako
biste izbjegli odbijanje ?

Jeste 1li ikada doSli na zamisao koja je mogla ubrzati vas
uspjeh, ali je niste ostvarili jer ste Zzeljeli izbjeéi odbijanje?
Slijedi primjer.

Jedan je Covjek svakodnevno Zzivio s jednim snom koji gaje
potpuno obuzimao - snom da postane glumac. Bile su mu
potrebne samo uloge koje ¢e igrati. Taj ga je san potaknuo da
sam napiSe svoju ulogu. Napisao je scenarij i poCeo traZziti
producenta. ISao je od agenta do agenta i od studija do studija,
no, §to god ¢inio, nije postizao nista. Odbili su ga viSe od tisuéu
puta! Cak i da je nakon toga odustao, vecéina bi ga ljudi ipak
nazvala hrabrim jer je ustrajao unato¢ svim tim odbijanjima.
No, prici tu nije kraj.

Njegov se scenarij napokon nekome svidio. Trenutak nije
mogao biti povoljniji; bio je potpuno bez novca. No, bududéi da
je njegov san o tome da postane glumac bio tako velik, odbio je
100.000 dolara koliko mu je ponudeno za scenarij - jer je
producent Zelio da netko drugi igra njegovu ulogu! Nastavio je
traziti sve dok nije pronaSao upravo ono S§to je Zelio; na
posljetku je odglumio svoju ulogu u filmu koji je snimljen
prema njegovom scenariju i dobio je Oscara. Nakon uspjeha
filma snimljeni su i nastavci. Bududéi da je ustrajao u svojem
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snu i odbio prvu ponudu od 100.000 dolara, danas po filmu
zaraduje nekoliko milijuna dolara.

Sto bi se dogodilo da je Sylvester Stallone izbjegavao
odbijanje? Nitko ne bi znao tkoje Rocky!

Odbijanje vodi uspjehu

Kako biste vi postupili u navedenim situacijama odbijanja i
da 1li biste nastavili kao §to je nastavio ovaj slavan Covjek?

- Ljubav vasSeg zivota je umrla.

- Dozivjeli ste poslovni neuspjeh.

- Niste izabrani u tijelo lokalne uprave.

- Otvorili ste odvjetni¢ki ured i propali.

- Kandidirali ste se za mjesto u vladi i dozivjeli neuspjeh.

- Kandidirali ste se za potpredsjednika i dozivjeli neuspjeh.

- Dobili ste mjesto u tijelu lokalne uprave, ali ste na reizboru
dozivjeli neuspjeh.

Uz sve te neuspjehe, veéina bi ljudi imala razumijevanja i
oprostila tom Covjeku kada bi se povukao iz javnosti da se vise
nikada ne Cuje za njega. Pa ipak, kada je na posljetku uspio,
njegovi su ga vlastiti savjetnici smatrali tek seljaCinom bez
ikakvih sposobnosti vodenja. Sto bi se dogodilo s Amerikom da

je Abraham Lincoln izbjegavao odbijanja? Ne usudujem se ni
pomisliti.

Odbijanjima nikad kraja

Osobno sam primio sljedeée odbijenice:

Izdavac br. 1 - "Ne, hvala." veljaca 1988.

Izdavac¢ br. 2 - "Ne objavljujemo tu vrstu knjiga."
veljaca 1989.

Izdavac¢ br. 3 -"Ne!" lipanj 1989.

Izdavac br. 4 - "Zgodno, ali ne." srpanj 1989.

Izdavac br. 5,6,7,8,9,10,11 - "Ne, Ne, Ne ..."
kolovoz 1989-lipanj 1993.

Ti su izdavacdi odbili zamisao za knjigu. Da sam se obazirao
na ta pisma ili ih shvaéao osobno, malo je vjerojatno da biste vi
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sada Citali ove rijeCi. Tada ne biste imali moguénost okoristiti
se onime $to sam naucio o suocavanju s odbijanjem. Da sam
izbjegavao odbijanja, nikada ne bih dobio moguénost suradivati
s izdavaCem koji je na posljetku omogucéio da ova knjiga ugleda
svjetlo dana i pomogao mi ostvariti moj san.

Izbjegavanjem odbijanja ugro? avate svoje
snove

Posve je prirodno izbjegavati opasnost. Medutim, postalo je
opasno prihvatljivo izbjegavati odbijanje. Strah od odbijanja
jest ono zbog Cega mnogi od nas nastavljaju obavljati posao
koji ne vole. Nismo plaéeni onoliko koliko vrijedimo jer se
plasimo da d¢e Sef odbiti na$ zahtjev za poviSicom i da ce
posljedice biti strasne. 1 §to je najgore, svoje osjecaje
opravdavamo uvjeravajué¢i sami sebe da u svojem Zivotu ne
zelimo pritisak koji bi nam donijela poviSica i povecéanje
odgovornosti. Tko zapravo zeli poviSicu? Najveéi dio ¢e ionako
pripasti vladi! Opravdanje je prozirno, no mi ipak dopustamo da
nas strah precesto poti¢e na racionalizaciju (uvjeravanje samoga
sebe u "racionalne lazi").

Vedéina nas strahovito se plasi odbijanja. Zadovoljavamo se
sigurno$¢u da dajemo sve od sebe kako bismo se svima svidali.
To je velika zamka. Ugadanje drugima kako bi nas prihvatili
jednostavno ne funkcionira. Mozda d¢emo odbiti prihvatiti
¢injenicu da se, Sto god ¢inili, ne mozemo svidjeti ba§ svima. U
sklopu obuke na temu "Kako zaradivati za zivot" (o ¢emu ¢emo
raspravljati kasnije) govore nam mnogo toga kako bismo
promijenili svoje ponaSanje. Vjerojatno ste c¢uli neSto poput:
"Ne podizi prasinu”, "Skoci, pa tek onda reci hop" i "To je tek
puko sanjarenje."

Rijeci stvaraju osjecaje, a osjecaji utjeCu na naSe ponasanje.
Neke rije¢i imaju ocit i trenutan ucinak, dok vedina ostalih
utjeCe na nas neopazeno, tako da toga nismo ni svjesni. Rijeci
imaju veliku mo¢ i sudjeluju u oblikovanju naSe sudbine.

Htjeli mi to priznati ili ne, u odredenom razdoblju naSega
zivota bili smo pod upravom povjerenstva "ONI". Velika je
vjerojatnost da su neke od naSih odluka proizasle iz "Cinjenice"
da "svi" to rade, nose, piju, voze puse ili zZive.
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Pokoravanje strahu i izbjegavanje odbijanja oduzimaju vam
slobodu sanjanja. Ako ne njegujemo svoje snove i Zelje,
dopusStamo da drugi sanjaju umjesto nas i slijedimo ih poput
ovaca. Zati¢emo se usred stada i automatski mijenjamo smjer
zajedno s ostalima te nikada sami ne iskora¢imo. Osobno mi se
ta pomisao ne svida. A vama?

Slijedite li gomilu?

Ako ne vjerujete da se ljudi Cesto ponaSaju kao ovce,
pokusajte cestom broj 95 izadi iz New Yorka prema sjeveru.
Vidjet ¢ete toliko naplatnih kuéica koliko ih nije mogude vidjeti
bilo gdje drugdje. Jamc¢im da ¢ete svakog dana opaziti dvije
pojave koje potvrduju moju tvrdnju. Ispred nekoliko naplatnih
kudéica vidjet ¢ete nevjerojatno duge redove, $to i ne dokazuje
mnogo. No, pogledajte cijelu sliku, obuhvatite pogledom sve
trake. Vjerojatno ¢ete vidjeti barem jednu naplatnu kuéicu na
kojoj svijetli zeleno svjetlo, ali nijedan automobil ne prolazi
pokraj nje. Razlog tome je Cesto strah od odbijanja. Veéina ljudi
¢e radije slijediti gomilu i "sigurno" ¢ekati u redu. Oni ne Zele
riskirati neugodnost koju bi mogli dozivjeti kada bi im rekli da
ne smiju doéi na naplatnu kuéicu pred kojom nije red. Rezultat
odabira te trake jest brzi dolazak na odrediste.

Vi moZete postati dio gomile i ¢initi sve kao i ona, ili mozete
udiniti nesto drugacije i posti¢i da vas gomila pocne slijediti.

Krenite ususretodbijanjuirazvijte se

Do sada smo se uglavnom bavili negativnim pitanjima
vezanim za odbijanje. Usredoto¢imo li se na negativne aspekte
bilo Cega, postoji opasnost da ¢emo se ukopati na mjestu i ne
poduzeti niSta. Zato ¢u vam od sada pa nadalje davati samo
pozitivne razloge za pokret i prihvaéanje rizika odbijanja.

Ako se nahranimo  mogucnostima,  stjeCemo  hrabrost.
Hrabrost ¢ak i u najmanjim koli¢inama pocinje istiskivati strah.
Vedina nas Zeli u potpunosti dozivjeti zivot i ne dopustiti da nas
sputava strah. Zbog toga bismo ponovno trebali postati nalik
djeci (ali ne djetinjasti) - prepuni ¢udenja i slobodni od straha.

Kao djeci su nam govorili da se ne penjemo na stabla jer
bismo mogli pasti. Jeste li se svejedno penjali na stabla? Ako
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jeste, sjeéate 1li se ushiéenja koje ste osjetili kada vas je
povjetarac pomilovao po licu, a pogled se pruzao do beskraja?
Taj uzvisSeni osjeéaj niste dozivjeli zbog toga Sto ste se oglusili
na upozorenje. VaSa Zelja da osvojite stablo i doZzivite taj
pogled omogudila vam je da prevladate strah od pada. Sjedate li
se S§to ste "postali” kada ste sjeli na visoku granu? Mozda ste
bili izvidnik koji je motrio neprijatelja iza prvog brijega. MoZda
ste bili princ ili princeza i promatrali svoj dvorac. A mozda ste
bili istraziva¢ koji potajice promatra drevno selo prepuno blaga.
Kako je to iskustvo utjecalo na vasu mastu?

Kada prevladate "izbjegavanje odbijanja", sposobni ste
postati Sto Zelite i Ciniti mnogo toga uzbudljivoga. Ako
nastavite istrazivati svoje moguénosti, nailazit ¢ete na sjajne
zamisli koje i vama i ostalima mogu biti vrlo korisne.

Jeste li odbijeni dovoljno puta da biste bili
uspjesni?

Svaki trajan uspjeh zahtijeva previadavanje odbijanja.
Jedini razlog zbog kojega moZzda jo$ niste onoliko uspjesSni
koliko biste Zeljeli biti jest, paradoksalno, cinjenica da jo$
mozda niste dozivjeli dovoljno odbijanja. Kada prihvatite takav
stav prema odbijanju, otkrit ¢ete da odbijanje s kojim se
suocavate ne samo da nestaje i blijedi u vasem sjecanju, veé i
da vas priblizava uspjehu koji zasluZujete ostvariti.

Cijepite se i nastavite daljel

Vjerovali ili ne, veéina ljudi, na odredenoj razini, zeli postiéi
nesto vazno. Da biste uzivali u ostvarivanju te Zelje te ulinili
ono Sto morate uciniti kako biste postigli neSto vazno, morate se
suoditi s odbijanjem. Oni koji to ne ¢ine, utapaju se u moru
beznacajnosti. Oni koji se hrabro suocavaju s odbijanjem i
iskoriste ga, postaju vode, savjetnici i popularne li¢nosti. Oni u
svojem zivotu postiZzu mnogo te neprestano sluze kao primjer
buduéim narasStajima. NaZzalost, jednako je i s onima koji bjeze
od odbijanja. Oni nase mlade naraStaje poucavaju da im je bolje
ne podizati praSinu. Pobrinite se podizati sto vise prasine i
uzivajte u tome.

Bol odbijanja je poput cijepljenja kojim se sprjeCavaju
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stanovite bolesti. Ako izbjegnete privremenu bol injekcije,
posljedice bi mogle biti kobne. No, prevladavanjem straha od
kratkotrajne boli, vi postajete imuni na odredenu bolest. Kada
god zbog straha od odbijanja oklijevate uciniti nesto novo,
odbijanje promatrajte kao cijepljenje protiv "bolesti”
samozadovoljstva. Drugim rije¢ima, CIJEPITE SE I
NASTAVITE DALJE!

Sposobni ste postici zapanjujuce uspjehe ako imate jaku vjeru, dubo

zZeljuiustrajnost.”

Norman Vincent Peale
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Cetvrto poglavije

IZNIMKE  PRAVILU

Cetvrta tajna za prevladavanje odbijanja

"Nagradajejednaka doprinosu.”

Nepoznati autor

Ocaj, oéaj - koje je odbijanje najgore?

Na odbijanje ¢ete nailaziti cijelog zivota. Primijenivsi
zamisli iznesene u ovoj knjizi, otkrit éete da je gotovo svako
odbijanje zdravo za vaS razvoj. lako je to moZzda tesko
povjerovati, samo je jedan oblik odbijanja koji uistinu izaziva
ocaj - odbijanje samoga sebe.

Buduéi da takvo odbijanje izvire iz ¢ovjeka samog, ono
dovodi do posebne vrste o¢aja. Mi smo njegov osnovni uzrok i
jedino ga mi mozemo izlije¢iti. Odbacivanje samoga sebe zbog
necega Sto jesmo ili nismo ucinili poti¢e nas na samosazaljenje i
izaziva u nama osjeéaj krivnje. Dopustimo 1li da naSe
samooptuzivanje izraste i potpuno zavlada naSim osjeéajima,
moglo bi prerasti u vjerovanje da smo upravo mi uzrok mnogih
svjetskih problema. Tada ¢emo se vjerojatno usredotociti na
ono §to viSe neé¢emo Ciniti. Tako nam ne preostaje niSta drugo
nego kloniti se novih pothvata i svjezih ideja. Cakiu toj ranoj
fazi mogudée je predvidjeti posljedice takvog stava. Bilo bi to
kao da se gusjenica, ne vjerujuéi da ¢e dobiti krila i poletjeti,
uvuce natrag u svoju Cahuru i nikada viSe iz nje ne izade.

Ono S§to uistinu zbunjuje jest Cinjenica da su takva
samoodbijanja tako ocita, ali je vrlo malo onih koji ih opaZaju.
Kada uvidite njihovu pravu prirodu, sposobni ste rijeSiti se tih
crnih oblaka koji se nadvijaju nad vasim Zivotom. Kada u
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potpunosti shvatite kako prepoznati samoodbijanje, bit Cete
sposobni sprijeciti njihov utjecaj na svoj Zivot.

Najteze je prepoznati samoodbijanje. Ono je Cesto nalik
gripi: prikriveno simptomima, moZe pro¢i neopazeno sve dok se
potpuno ne razvije. Vrlo je vazno nauditi opazati simptome i
prepoznati ih kao sjemenke samoodbijanja. Prepoznavanje
simptoma moze ubrzati lijeCenje i oporavak. Tada se mozete
razviti u osobu kakva vam je sudeno biti i Zivjeti Zivot kakav
zelite.

Koji su simptomi?

Dr. James R. Sherman opisao je neke od tih simptoma u
svojoj knjizi ODBIJANJE - Kako preZivieti odbijanje i
potaknuti prihvacanje. On ih smatra ranama koje si sami
nanosimo. Simptomi samoodbijanja su:

PrepusStanje. Odustali ste od samoga sebe. Bududi da ste se
osjecali napusSteno kada su vas odbili, prepusStanje i odustajanje
prihvaéate kao nacin Zivota.

Zlostavljanje samoga sebe. Ako mrzite sami sebe jer ste
uopdce trazili odobravanje, pocinjete se pretjerano zlostavljati.
Mucdite svoje tijelo, opijate se ili pronalazite druge nacine da
sami sebe kaznite jer ste ucinili neSto S$to sada smatrate
budalastim.

SamooptuZivanje. Optuzujete se za svaki aspekt odbijanja.
Smatrate logi¢nim da odbijanje dozivljavaju samo oni koji su
pogrijesili ili su nesposobni. Da je to zlocin, priznali biste
krivnju.

Obezvrjedivanje samoga sebe. Uvjerili ste se da ste
potpuno bezvrijedni. Vjerujete da nemate nikakav nadzor nad
svojim zivotom te da sudbina upravlja neuspjesima koje
dozivljavate.

Samoizdaja. Zbog odbijanja smatrate da ste, otkrivsi svoje
istinske osjeéaje, iznevjerili svoje vlastito povjerenje u samoga
sebe.

SamooptuZivanje. Nakon pristrane analize odbijanja
zakljucili ste da ste, izvan svake sumnje, krivi za neoprostive
pogreske. To je razlog za potpuno odbijanje. O svojem iskustvu
govorite svima bliZznjima nadajudi se da ¢e vas dodatno kazniti.
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Samokritika. Kada vas odbiju, potpuno se usredotocite na
svoje mane i nedostatke. Sto vi$e razmisljate o odbijanju,, to
viSe Kkritizirate samoga sebe.

Samoobmana. Budué¢i da vjerujete da niste sposobni
prihvatiti ¢injenicu da ste odbijeni, polinjete se ponasati kao da
posjedujete znacajke koje zapravo ne posjedujete. Postajete
licemjer samo da bi vas drugi prihvatili.

Osujecivanje vlastitih nastojanja. Na temelju ¢injenice da
ste u proslosti bili odbijeni zakljucujete da odbijanje mozZete
ocekivati pri svakom novom pothvatu. Vase se proroanstvo
ispunjava, a oni Cijem prihvadanju teZzite, nastavljaju vas
odbijati.

Samoprijekor. Uslijed osjecaja krivnje zbog odbijanja
uvjerili ste se da prihvadanje niste ni trebali traziti. Ne Zzelite si
dopustiti ¢ak ni da budete sretni.

Ocajavanje. Osjecate se tako beznadno da smatrate da se
viSe nikada necete osjecati dobro ili ostvariti uspjeh. Vase se
samopouzdanje pretvara u prah, jednako kao i vasa motivacija
da nastavite dalje.

SamouniStenje. Ozbiljno razmatrate samoubojstvo kao
mogucénost osvete. To je va§ nacin da uzvratite udarac osobi
koja vas je odbila.

Sumnja u samoga sebe. Zbog odbijanja ste izgubili vjeru u
svoju vlastitu sposobnost da budete prihvacéeni. Sve $to Cinite
prozeto je osjecajem skromnih ocekivanja.

Povlaéenje. Vasa Zelja da budete primijeceni netragom je
nestala i sada se samo zelite utopiti u mnostvu. Ako postoji
ikakva moguénost odbijanja, povlacite se joS dublje u kut.

SamoponiZenje. Ne moZete vjerovati da ste bili toliko glupi
i pomislili da neSto S§to ste ucinili ili zamislili moZze biti
prihvaéeno. Vase je samopoStovanje nestalo i sada ga se tek
maglovito sjedate.

Samoopravdavanje. Najprije razmatrate sve razloge zbog
kojih ste trazili prihvadanje. Ostatak vremena provodite
opravdavajudi sve svoje nedostatke koji su doveli do odbijanja.

SamosaZaljenje. Postajete potpuno usredotoCeni na ocaj
zbog odbijanja. Sto viSe ocajavate, ¢ini vam se da vam taj
osjeéaj sve viSe godi - naglasak je na "Cini vam se". Istinski se
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osjeéaji uskoro pocinju stapati sa zamisljenima.

SamokaZnjavanje. Tek nakon Sto ste se zlostavljali na sve
mogudée nacine ili se suocili s opasnim rizikom, osjeéate da ste
platili cijenu za odbijanje. Vjerujete da morate biti kaznjeni
zato §to ste pokusali ne§to novo.

Odricanje. Zbog odbijanja ste odlucili odustati od svih
snova, ciljeva i zelja. Radije ¢ete ih se odreéi nego se ponovno
suociti s odbijanjem.

Samoograniéavanje. Zbog proslih se odbijanja poclinjete
plasiti buduéih. Da biste izbjegli nova odbijanja, sve svoje misli
i snove drzite za sebe. Da biste izbjegli rizik ponovnog
odbijanja, ne pokusSavate niSta novo.

Ispravnost. Vase glediste postaje toliko usko da ste sve vise
uvjereni da su krivi oni, a ne vi. Takvo razmiSljanje mozZete
razviti do to¢ke u kojoj ¢ete one koji su vas odbili smatrati
utjelovljenjem zla, a sebe mucenikom.

Simptome samoodbijanja moramo prepoznati kako bismo
mogli lijeCiti bolest. Ako mu se dopusti rasti i trovati nas, takvo
odbijanje moZze dovesti do negativne zivotne promjene. Dobra
vijest jest Cinjenica da je protuotrov upravo sama bolest.
Samoodbijanje zapravo mozZete iskoristiti kao sredstvo za
jacanje imunoloSkog sustava tako Sto d¢ete primiti jednu
»injekciju«, a zatim nastaviti rasti. Samoodbijanje ¢emo
podrobnije razmotriti u Sesnaestom poglavlju.

Nekim odbijanjima moZete upravljati ili ih
prevladati

Mogli biste biti odbijeni zbog svojeg izgleda. Pod time ne
podrazumijevam prirodenu ili steCenu manu. Ne govorim ni o
boji vase koze, obliku vasih ociju ili kvaliteti vase kose. Ljudi
koji vas odbacuju zbog tih znacajki nisu tema ove knjige. (O
njima ¢u raspravljati budem 1i ikada pisao knjigu o neznanju.)
Govorim o ne¢em potpuno povrSnom. Slijedi analogija pomocu
koje ¢ete laksSe shvatiti o C¢emu govorim.

Osim pisanja, vodim i seminare usavrSavanja i motivacije.
Da bi moji seminari bili uspjes$ni, Sto je ujedno i nacin na koji
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zaradujem za zZivot, osobno posjeéujem tvrtku svojeg klijenta i
upoznajem ga s dobrobitima koje ¢e ostvariti ako za svoje ljude
organizira seminar. Za sobom imam mnoge godine ucenja i
iskustva. Neki me u mojem podrucju smatraju cak i
"stru¢njakom". No, dopustite da vas upitam: kada bih se na
vratima vaSeg ureda pojavio odjeven u traperice i pamucnu
majicu, biste li bili skloni prihvatiti moju ponudu?

Iako se slazem da odijelo ne ¢ini ¢ovjeka, uvjeravam vas da
¢e vasa odjeca Cesto odrediti hode li vase vrline biti prepoznate.
S druge strane, pretpostavimo da zelite da se prema vama
ponasam kao prema vaznoj osobi kakvom se smatrate. Bi 1li od
mene bilo nerazumno ocekivati da ¢ete se potruditi odjenuti kao
da smatrate da sam ja dovoljno vazan da biste privukli moju
pozornost?

Urednost i Cistoéa takoder su vazna podruéja koja mozZete
upotrijebiti za osiguravanje prihvaéanja svojih zamisli.
Muskarci bi trebali biti glatko izbrijani, po moguénosti bez
brade i brkova. Jeste li primijetili da su predsjednici kompanija
i ostali uspjesni vode veéinom glatko izbrijani?

Kosa mora biti uredna i Cista - izbjegavajte nositi bujne i
raskoS$ne uvojke ili brijati glavu. Vedina ljudi takav izgled ne
smatra privlacnim. Nepotrebno je reéi da se svi svakodnevno
moramo tuSirati ili kupati, ako ne zbog sebe, tada iz poStovanja
prema ostalima. Takoder koristite dezodoranse, a kolonjske
vode i parfeme nanosite Stedljivo.

I na posljetku, nausnice lijepo izgledaju na Zenama, ali ne i
na muskarcima. Zene takoder trebaju obratiti pozornost na
duZinu svojih haljina i suknji kako bi u svakoj prigodi izgledale
poslovno. Osim toga, Zene bi trebale nositi koSulje
konzervativnih izreza. Zenski nakit trebao bi biti u skladu s
poslovnim izgledom (bez prevelikih viseé¢ih nausnica).

TraZite najbolje u sebi i u drugima

Tijekom svoje Kkarijere razgovarao sam sa stotinama ljudi
koji su se prijavili za radno mjesto prodavaca. No, unatoc tome,
nikada nisam bio sposoban na prvi pogled predvidjeti hoce li
osoba biti uspje$na i nakon Sto je zaposlimo. Ako su se pojavili
na razgovoru, a da se prethodno nisu potrudili provjeriti §to ¢e
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njihova odjeca i izgled govoriti o njima, nismo se ni upustali u
razgovor. Tako sam, naZalost, mozda dopustio i da mi
promakne pokoji talent.

Problem je u tome Sto takva osoba ni sama ne uvida da
posjeduje talent. Danas Jjude ne promatram onakvima kakvi
Jjesu, veé onakvima kakvi bi mogli biti. Na posljetku, svatko
mora negdje poceti. Svima je nama potrebno da netko vjeruje u
nas.

Pokazite ono najbolje tako S$to d¢ete biti UREDNI 1
ODJEVENI KAO DA ZAISTA MISLITE OZBILINO! Ako
uistinu Zelite raditi za nekoga, suradivati s njime ili ga privoljeti
da radi, odnosno suraduje s vama, iskazite mu poStovanje
svojim odijevanjem i urednos$éu. Ostavite trajan pozitivan
dojam. Smanjite vjerojatnost odbijanja. Izgledajte $to bolje
mozete.

Mnogo sam puta razgovarao s ljudima kojima je bilo
neugodno nositi odijela i kravate. No, ti su ljudi bili tako
odluéni ostvariti svoje ciljeve, da su bili spremni uciniti §to god
je bilo potrebno. To na bilo kojem podrudju znaci da morate
napustiti svoju "zonu udobnosti" ili "poznati teritorij".
Dotjeranost i vrsno odijevanje te svjesnost o svojem dobrom
izgledu pruzit ¢e vam osjeéaj postignuéa. Taj osjeéaj u vama
budi veée samopouzdanje i samopostovanje. Najbolje pladene
poslove u vedéini slucajeva dobivaju osobe obdarene tim
znacajkama.

Odbijanje zbog nerazumijevanja

To je joS jedan oblik odbijanja kojim moZete upravljati.
Kada sam se doselio u Novu Englesku, osjetio sam snaznu
povezanost s tradicijom. Naviknuvs$i se na ljude, podeo sam
opazati kako se ta tradicija nastavlja. Kada sam nekom
starosjediocu tumacdio financijska pitanja, d¢esto bih
upotrijebljavao rac¢unalo. Mnogo ljudi u to doba rac¢unala nije
smatralo osobito korisnima, a neki su ih se c¢ak i plasili.
Strahovi su u pravilu proizlazili iz nerazumijevanja nacina na
koji racunalo tako brzo daje odgovore.

Ako pravi, tradicionalno nastrojeni stanovnik Nove
Engleske nije bio u stanju vidjeti kako sam doSao do odgovora,
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pretpostavio je da mozda nesto skrivam. Ili jednostavno ne bi
razumio S§to sam ucinio. U svakom slucaju, njihov je ponos
veéinom prevladao. Umjesto da se suole sa strahom od
sramodéenja, oni sujednostavno odbacili moju zamisao.

Cesto sam grijeSio branedéi svoju zamisao njezinim
vrijednostima, a tada bi me jo$ uvjerenije odbili. Kad sam
shvatio da moram provjeriti je li osoba shvatila moju zamisao
prije no S$to je upitam za miSljenje, broj odbijanja se znatno
smanjio. Preostala odbijanja bila su vezana za vrijednost same
zamisli.

Kada god nastojimo doznati hoée 1li naSa zamisao biti
prihvadena, najprije se trebamo uvjeriti da je svi razumiju. Ne
postupite li tako, vjerojatno nikada nedéete ustanoviti zbog Cega
je vaSa zamisao odbijena.

Ako se potrudite ustanoviti je 1li zamisao shvaéena, mogli
biste ste¢i nove uvide o tome kako je mozZete usavr$iti. Tada
biste mogli naiéi na veée prihvaéanje ili ¢ak napustiti svoju
zamisao te krenuti prema novim pothvatima. Sve te posljedice
poticu vas na razvoj.

Odbijanje zbog straha od onoga sto bi drugi
mogli pomisliti, reci ili uciniti

Posljednji oblik odbijanja koji ¢emo razmotriti u ovom
poglavlju nije lako prepoznati. No, kao i kod svih mukotrpnih
otkri¢a, dobrobiti su vrlo velike. Govorim o odbijanju koje ¢ete
dozivjeti od osobe koja vas odbija zbog straha da ¢e je odbaciti
drugi.

Uzmimo za primjer politiku. Koliko smo puta slusali o
prijedlozima zakona Kkoji su iza zatvorenih vrata bili
podrzavani, ali kada su doSli u ruke zakonodavaca, pritisak
drugih doveo je do promjene misljenja? "Pa, to je samo
politika", mogli biste reé¢i, "Sto se drugo moZe ocekivati?"

Sto je s vama? Jeste li ikada promijenili misljenje zbog
promjene javnog mnijenja? Jeste li ikada poceli navijati za neki
tim nakon $to je poceo pobjedivati? Ako je tako, vjerojatno ste
odbacili nesto iskljucivo zbog straha da ¢e drugi odbaciti vas.

Sada se pitate gdje su te velike dobrobiti? Budite strpljivi i
otkrit ¢u vam.



Recimo da ste naiSli na osobu koja odbacuje vasu zamisao
iskljucivo zbog straha da ¢ée drugi odbaciti nju. Recimo da ste
izlozili svoju zamisao i bili odbijeni. Tada svoje stajaliSte
branite isti¢udéi slabosti osobe Cije ste prihvadanje trazili. Sto
mislite, koliko ¢ete biti uspjeSni? Kolika je vjerojatnost da ¢e
takva osoba biti nepristrana kada joj pristupite s nekom drugom
zamislju?

Ljude prihvacajte bezuvjetno

Sto bi bilo kada biste druge zapoceli prihvadati bezuvjetno,
bez obzira na to kako reagiraju na vasu zamisao? Sto bi bilo
kada biste im unaprijed rekli da vam odgovara svaka njihova
odluka koju smatraju najboljom? Kada biste im rekli da im
samo zelite ponuditi moguénost? Kada biste im na taj nacin dali
do znanja da ¢e biti prihvacéeni bez obzira na to kakvu odluku
donesu? Ako odbiju vas i vasu zamisao, njihovi ¢ée ih bliznji
prihvatiti. Ako prihvate vas i vaSu zamisao, to moZete pripisati
vrijednosti svoje zamisli, jer ste im vec iskazali svoje
prihvadanje. Tako ste ih doveli u situaciju u kojoj ne mogu
izgubiti i u kojoj mogu donijeti odluku koja je za njih najbolja.
Sto time govorite o sebi? Sto mislite, kako ¢e takve osobe
reagirati kada im sljededi put iznesete svoju zamisao?

Razmotrimo situaciju iz ne$to Sire perspektive. Ako ljude
jednostavno prihvadéate bez obzira na njihovu odluku, ostvarit
éete sljedeée dobrobiti:

- Vasaje zamisao utemeljena na svojoj vlastitoj vrijednosti. To
je najbolje Cemu se moZete nadati.

- Dali ste nekome moguénost upoznati neovisnost. To vas  ¢ini
sjajnim uciteljem, a najbolji naCin u€enjajest poucavanje.

- Zahvaljujuéi vasem prihvacdanju, netko s kime ste stupili u
dodir posjeduje viSe snage za suocCavanje s odbijanjem.

- Bududi daje osoba tada nepristrana, vjerojatno ¢e biti
sposobna otkriti vam kako svoju zamisao moZete usavrSiti.

SprjeCavanjem  odbijanja zbog "pogresSnih" razloga
(nevezanih za vrijednost) postizete da vrijednost vase zamisli
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dode do izrazaja. Zamisao moZe biti prihvadena i tako koristiti
drugima, ili mozZe biti odbijena. Tada moZete krenuti dalje.
SprjeCavanjem "pogresSne"” vrste odbijanja ustedjet ¢ete vrijeme
i sebi i drugima.

Kljucne smjernice koje je potrebno upamtiti:

- Naucite prepoznavati i prevladavati samoodbijanje. Ako neSto
uistinu zelite - pokazite to svojom pojavnoséu. Dotjerujte se i
odijevajte tako da vas izgled bude na vas$oj strani, a ne protiv vas.

- Prije no $to nekoga zatrazite da prihvati ili odbije vasu zamisao,
potrudite se provjeriti je li ta osoba shvatila Sto joj nudite. Ako
ste ucinili sve §to je bilo u vasoj modi, a osoba i dalje ne shvaca
vasu zamisao ili je odbija, ponudite je nekome drugome.
Iskoristite odbijanje kao iskustvo iz kojega ¢ete nesto nauditi i
nastaviti dalje.

- Sve ljude bezuvjetno prihvacdajte onakvima kakvi jesu. Tako
¢ete ih (ali i sebe) osloboditi straha od odbijanja prije no Sto im
izlozite svoju zamisao. Bezuvjetno prihvaéanje olakSava situaciju
za obje strane.

- Ljudi ¢e Cesto odbiti vasu zamisao ili prijedlog zato §to su
krenuli u suprotnom smjeru. Takvi ljudi imaju vlastiti plan ili im
jednostavno nista nije potrebno - trenutno. Pristupite 1i im
kasnije s istom ponudom, mogli bi reéi: "U redu, sada sam
spreman.”



Peto poglavlije

S70 AKO...

Petatajnazapreviadavanje odbijanja

"Bez obzira na to vjerujes li da moZes ili vjerujes da ne mozes... u

pravu si."”

Henry Ford

Doniosam odluku u trenutku

Tako je! Odludio sam samostalno voditi seminare i baviti se
savjetovanjem. Trudit ¢u se pruzati obilje informacija i nastojati
svim klijentima dati viSe od onoga Sto su platili. Bit ¢u iznimno
dobro plaéen i sposoban poéi u mirovinu dvadeset godina prije
te provoditi vrijeme sa svojom obitelji. Tako je - toje moj cilj.

Paraliza analizom

Pretpostavimo da, umjesto donoSenja pozitivne odluke o
djelovanju, takvu moguénost analizirate do beskraja i sve
promatrate negativno. Mogli biste si postaviti sljedeéa pitanja:

Sto ako se ne upustam u "pravi" posao?

Sto ako nemam "pravi" marketingki plan?

Sto ako dode do recesije?

- Sto ako mi putovanje po zemlji dosadi?

Sto ako ljudi neéeplacati na vrijeme?

- Sto ako neéu biti uvjerljiv na svojim seminarima?

Sto ako ¢e ljudi misliti da nisam pametan?

- Sto ako ¢e me rodaci gnjaviti zbog napustanja obitelji?
Sto ako zaradim mnogo novca i ne budem sposoban platiti
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porez?

- Sto ako se ljudi koji ne uspiju doé¢i na moje seminare
naljute na mene?

- Sto ako netko ukrade moju zamisao i ponudi je jeftinije?

Sve to treba uzeti u obzir, zar ne? Na posljetku, danas ne
mozete biti previSe oprezni, nije li tako? Ili mozete? Jeste 1li
ikada culi za "paralizu analizom"? OgraniCavanje rizika je
jedno, no, izazivanje odbijanja koriStenjem straha kao
opravdanja, neSto je posve drugo.

Sto ako bismo "Sto ako " upotrijebili u
pozitivnom svjetlu ?

- Sto ako se potpuno usredoto&im na posao?

- Sto ako ¢u pozitivno utjecati na svakoga tko bude pohadao
moje seminare?

- Sto ako nadahnem druge i pomognem im ostvariti uspjeh?
- Sto ako mi budu potrebne sve veée i veée prostorije da bi
primile sve vedi broj polaznika?

- Sto ako ¢e moji rodaci brinuti o mojoj obitelji kako bih se
mogao posvetiti uspjehu?

- Sto ako ¢u svakog tjedna posjetiti neki drugi dio zemlje?
- Sto ako posao tako dobro krene da privu&e nove klijente?
- Sto ako ljudi misle da sam izuzetan?

- Sto ako me toliko ljudi po&ne slijediti da postanem voda na
tom podrucju?

Zamislite kako bi bilo pokuSati odbiti nekoga tko se
usredotocCio na tako pozitivnhe aspekte. To bi bilo gotovo
nemoguée. Covjek koji je usredototen na pozitivan ishod,
nedvojbeno ¢e uspjeti. Takav Ccovjek ne vidi niSta osim svojeg
uspjeha i uspjeha svoje zamisli.

Vas um neprestano nudi odgovore na vaSa pitanja. Ako
postavljate prava pitanja, dobivate prave odgovore. Ako vam se
ne svidaju odgovori koje dobivate, mozda biste trebali postaviti
drugacija pitanja!



Koristenje izraza "Sto ako" (u pozitivnom svjetlu) osnovno
je "orude" za ostvarenje snova. Promotrite joS jednom drugi niz
pitanja i opazit ¢ete san u nastajanju. Sada zamislite nes$to S§to
ste Zeljeli poduzeti i svojim rije¢ima dopunite izraz "Sto ako".
Opazate li kako i sami mozete stvoriti moc¢an san? Prije no §to
ovu zamisao odbacite kao neku vrstu psiho-besmislice, zapitajte
se sljedecée - Sto ako to funkcionira?

Zamislite svoje snove - i stvarajte ih

Sastavite popis svega Sto biste Zeljeli imati ili ¢initi. To je
sastavni dio stvaranja snova. Mozda Zelite pokrenuti vlastiti
posao. MoZzda Zelite viSe vremena provoditi u krugu obitelji i
putovati. MoZzda vas uzbuduje pomisao na novi automobil,
¢amac, kuéu na obali ili sezonske ulaznice za utakmice vaSeg
omiljenog tima. Sto god bilo to $to zelite, zamislite da to veé
posjedujete. Mozda to neéete dobiti odmah, ali kada pocnete
stvarati svoj san, poclet éete se i Kkretati u smjeru njegova
ostvarenja. Kao $to kaze doktor David Schwartz u svojoj knjizi
Carolija promisljanja uspjeha: "Veli¢anstveni Zivot zapoé&inje
veli¢anstvenim snom." Zato odmah otpoénite "Sto ako" proces.

Ne brinite ako va§ "Sto ako" ispadne negativan; nista zato.
Da biste neSto popravili, morate znati §to je posrijedi kako biste
mogli poduzeti nesto. U tom slucaju potrebno je izbaciti
negativne misli iz svojega uma. Kad dovrSite negativan dio
svojeg popisa, odlozite ga. Podite uciniti neSto pozitivno, §to
god to bilo. Ucinite nesto lijepo za nekoga, ili ne§to ¢ime dete
razvedriti sami sebe. Odvedite djecu u kino, kupite supruzi mali
dar, dajte svoj doprinos nekoj dobrotvornoj udruzi, procitajte
knjigu koja ¢ée vas ohrabriti ili posluSajte motivacijsku vrpcu.

Sada se pripremite za stvaranje snova. Nabavite neSto S§to
odrazava vasu Zelju: sliku kudée ili automobila iz vasih snova,
brosuru o putovanju ili ne$to drugo Sto ¢e dokazati da vasi
snovi u vama uistinu mogu rasplamsati vatru.

Uzmite svoj popis i slike onoga Sto Zelite. Kada god
proditate neki od negativnih nastavaka izraza "Sto ako",
pogledajte slike. Smjesta zapiSite pozitivan izraz, suprotan
negativnom. Primjerice: "Sto ako ¢e mi sve prijateljice biti
zavidne na mojoj bundi od nerca?" Pogledavsi sliku, mogli



biste zapisati: "Sto ako im kaZem kako i same mogu doéi do
takve bunde? Kladim se da bi im to uljepSalo dan i da bi sve
bile presretne zbog toga." Zatim debelim flomasterom smjesta
precrtajte negativan izraz.

Kada dovrSite taj postupak sa svakim negativnim izrazom,
postavili ste Cvrste temelje za stvaranje snova otpornih na
odbijanje. Zatim svake vecleri prije odlaska na pocinak glasno
proditajte sve pozitivne izraze. Ponovno ih procitajte svakog
jutra kako biste imali dobar razlog te dovoljno energije i
motivacije za pocCetak dana. To ¢e vam pomodi uspostaviti
pozitivan nacin razmiSljanja. Osim toga, pocet Cete privlaciti
pozitivne ljude koji ¢e vas S§tititi od potencijalnih negativnih
utjecaja odbijanja.

Pohrlite prema svojem snu

Pravilna uporaba pozitivnih tvrdnji pomoc¢i ¢e vam zadrzati
pravi smjer. Negativni vas izrazi poti¢u na bijeg, ¢ime se
udaljavate od drugih. Pozitivni vam izrazi pomaZzu hrliti prema
ostvarenju vaSih snova. Kada god hrlite prema neCemu, nije
vazno Sto ¢e vam se putem dogoditi. Sposobni ste prevladati sve
prepreke. VazZno je samo to da se neprestano priblizavate
svojem cilju. Kako se priblizavate cilju, vasaje vjera svejaca, a
vi osjeéate da je vaS san realan i ostvariv. Tako povecavate
svoju razinu energije i svoju odluc¢nost. Prepreke odbijanja vise
vam se nece doimati tako velikima, neuspjesi viSe nece biti tako
bolni, a zastoji viSe nece trajati tako dugo.

Zahvaljujudi svojem poslu imam priliku upoznavati mnoge
uspjesne ljude, ukljucujudi i milijunase. Na svim seminarima na
kojima sam ih sluSao odgovarati na pitanja, jedno pitanje nije
postavljeno. Nitko ih nikada nije pitao koliko im je bilo
potrebno da se obogate. ZasSto? Zato $to to zapravo nije vazno.
Nitko se ne natjece ni sa kime, osim sa samim sobom.

Ucite od milijunasa. Nastavite juriti prema svojem snu,
preskacudi odbijanja na koja ¢ete putem naici. Na posljetku éete
uspjeti, a oni koji ¢e vam doéi Cestitati, neée vas pitati koliko
vam je vremena bilo potrebno. Na svojem putu prema uspjehu
ostvarit ¢ete divna prijateljstva, a istinski ¢e vas prijatelji uvijek
ohrabrivati i biti strpljivi.



Sesto poglavije

SVI T0 CINE

Sesta tajna za previadavanje odbijanja

"Zanima me bududnost jer éu u njoj provesti ostatak svojega Zivota. "

Charles F. Kettering

Zelite li biti prosjecni?

Toliki ljudi Zive s jedinom Zeljom da se uklope i budu
prosje¢ni. Odbijam vjerovati da je bilo tko roden za takvo §to.
Upitajte bilo koje dijete Sto Zeli postati. Pokusajte pronadi jedno
koje ¢e reéi da se uistinu raduje prosje¢nosti! Vecéina njih sanja
o tome da ¢e postati slavni sporta$i, lijeCnici, vatrogasci,
astronauti ili sli¢no. Sto nas to, kao odrasle osobe, odvrac¢a od
sanjanja velikih snova? 1 S§to je joS vaznije, je li to moguce
promijeniti?

Ustanovimo najprije gdje ¢emo pronaéi prosje¢ne ljude.
Mozete proputovati cijeli svijet i pronaéi ih na svakom uglu.
Oni su u vedini. Kako su postali takvi kada je veéina njih nekoé
imala svoje snove i ambicije? Kako djeca odrastaju, prolaze ono
§to nazivam "obukom zaradivanja za Zzivot". Drustvo, mediji,
oglaSivaci i vlada svakoga su od njih "poucili" da bolje nije
mogucée. Oni tvrde da je jedini nacin Zivota pronaéi dobar
posao; skrbiti za bududéi narastaj kako bi njima bilo bolje nego
vama i zadovoljiti se time.

Kako bolje?

Mnogi snovi sljedeleg naraStaja vjerojatno ¢e takoder biti
unisteni. Oni ¢e jednostavno pronaéi dobre poslove i skrbiti za
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bududi narastaj. Zar se pretvaramo u rasu veé¢inom prosjecnih
bi¢a kojima wupravljaju vanjski utjecaji? Postajemo 1i nalik
ovcama kojima je sudeno slijediti stado? Bududéi da se ljudsko
tijelo sastoji od kemijskih spojeva vrijednih tek nekoliko dolara,
jesu li nas uvjerili da vrijedimo samo toliko?

Zasto smo tako vrijedni?

Osobno uzivam promiSljati istinsku vrijednost covjeka.
Jedna od znacajki koja nas c¢ini ljudima jest na§ nevjerojatan
um. Da biste umjetno ostvarili sve njegove funkcije, bilo bi vam
potrebno racunalo veli¢ine Svjetskog trgovackog centra koje bi
stajalo milijarde dolara. Pa ipak, uz svu tu umjetnu
inteligenciju, postoji nesto Sto ra¢unalo nije sposobno uciniti.
Racunalo ne moZe samostalno iznjedriti niti jednu novu misao!
Koliko vas to ¢ini vrijednima?

Moj sin ija uzivamo skupljati sli¢ice sportasa. Raritetni su
primjerci vrlo dragocjeni. Primjerice, sliCica Honusa Wagnera
iz 1912. godine najednoj je aukciji prodana za vise od 400.000
dolara! Danas ih je u cijelom svijetu samo dvanaest poznatih
primjeraka. Sve S§to sam naucio upuduje me na zakljucak da
smo mi ljudi jo§ vedéi rariteti. Mi smo jedinstveni, izvorni
primjerci! Koliko vrijedi neSto tako rijetko?

Samopostovanje

Veéina ljudi poznaje cijenu, ali u mnogim slucajevima ne
uvida vrijednost. Zbog toga je potrebno uvidjeti da vasa
vrijednost u ofima drugih polazi od postovanja koje sami
osjecate prema sebi - vaSeg samopostovanja.

Vase je samopoStovanje moguée naru$iti jedino
procjenjivanjem vrijednosti i usporedivanjem. Kada god nekoga
uzvisite i smatrate ga boljim od sebe, sebe automatski dovodite
u nizi polozaj. Zbog toga osjecate manje posStovanja prema sebi.
Tada vam postaje teSko, ako ne i nemogude, pristupiti toj osobi
i ponuditi svoju zamisao, proizvod ili uslugu. Kao §to Dale
Carnegie kaze u svojoj knjizi Kako steli prijatelje i utjecati na
druge: "Nikada ne kritiziraj, ne osuduj i ne prigovaraj." Kada
usvojite ovu mudrost, sjetite se slijediti to pravilo i dok
razgovarate sa samim sobom, ne samo s drugima.
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Sjetite se da smo u Bozjim ofima svi jednaki. Nitko nije
bolji od vas, a vi niste loSiji ni od koga drugoga. Svi mi
posjedujemo drugacije vjeStine i na drugaciji nacin dajemo svoj
doprinos, no to ne znaci da bilo tko od nas zbog toga vrijedi
viSe ili manje. Nitko nije iznad drugih, a onaj tko misli dajest, u
velikoj je nevolji i trebao bi razviti vrlinu skromnosti. Kada to
shvatite i prihvatite, bit ¢éete sposobni pristupiti bilo kome.
Stovige, mogli biste razviti stav: Bit ée im drago $to su me
upoznali!

Samisebipostaviljajte pitanja

Postavljanje pitanja joS je jedno moéno orude za stvaranje
uspjeha. Vas je mozak toliko moéan da ¢e udiniti sve kako bi
vam pruzio odgovor na svako pitanje koje mu postavite o sebi.
Primjerice, ako se nakon odbijanja upitate: "Zasto ja?", vas ¢e
se um u vedini slucajeva potruditi pronaéi logi¢ne odgovore
utemeljene na informacijama koje je primio tijekom Zzivota.
Tipi¢ni odgovori koje bi vam Va§ mozak mogao ponuditi su:
"nisi slusao"”, "ponasao si se kao glupan" i tako dalje.

Ako vam se ne svidaju odgovori koje dobivate na svoja
pitanja, moZzda biste trebali promijeniti svoje ponaSanje.
POSTAVLJAJTE VISE PITANJA! Sto sam mogao uciniti da
bih popravio situaciju? Vas um ima odgovor. Kako mogu biti
poslovno uspjesniji? Dopustite da vam vas um odgovori na to
pitanje. Kako se mogu promijeniti da bih bio uspjes$niji? Upravo
ste to ucinili.

Spoznajte "ZASTO" &inite nesto i otkrit Cete
"KAKO* to uciniti

Ljudi su prosje¢ni vedinom zbog toga $§to iz vida gube
razloge da bi ucinili ne§to. Razmotrimo, primjerice, sljedeéu
tuznu pricu.

Dva su Covjeka kopala kanale za zeljezni¢ku kompaniju.
Jedan od njih bio je mladié¢ koji je tek bio poceo, a drugi je bio
pogrbljen od mnogih godina kopanja. Mladi¢ je upitao: "Nisam
li te sino¢ vidio kako izlazi$ iz direktorove limuzine?" Starac ga
je pogledao i odgovorio: "Da, s vremena na vrijeme veeramo
zajedno." Mladi¢ je bio zapanjen ¢injenicom da je ¢ovjek koji
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kopa kanale imao priliku velerati s direktorom kompanije.

"Kako ti je poSlo za rukom vecerati s njime?", upitao je.
"Pa", rekao je starac, "poznajem ga vel godinama. Zapravo,
obojica smo istog dana poceli kopati kanale." "Nevjerojatno!",
odvratio je mladi¢, "I napredovao je sve do direktorskog mjesta.
Sto se dogodilo s tobom?" Starac je s o&itim Zaljenjem dovr§io
pricu: "Vidi§, kada smo poceli raditi, on je doSao raditi za
kompaniju, aja sam dosSao raditi za 1,30 dolara na sat."

Pouka price za mene glasi: RAZLOG zbog kojega nesto
¢inimo Cesto odreduje ishod naSeg nastojanja. Prosje¢ni ljudi
veéinom gube svoje razloge.

Razmislite o tome. Kada bih vas upitao kako obavljate svoj
posao, vjerojatno biste mi znali odgovoriti. Ako vodite vlastiti
posao, vjerojatno biste mi mogli reéi kako to Cinite. Ako se
bavite prodajom, zasigurno biste mi mogli reéi kako prodati to
Sto prodajete. Pod pretpostavkom da je sve navedeno tocno,
jeste li onoliko uspjes$ni koliko biste mogli biti? Uzivate 1li u
onome S§to Cinite? Osjedéate li radost i zadovoljstvo koje Zelite
osje¢ati? Ako ne osjecate, zasito? Sto je RAZLOG zbog kojega
¢inite to Sto Cinite? Je li taj razlog dovoljan da biste to nastavili
¢initi? Ako nije, zasto? Biste 1i to radili i besplatno?

Upravo je to razlog zbog kojega su neki ljudi koje poznajete
uspjes$niji od drugih. Oni ne samo da znaju "kako", veé poznaju
i moé RAZLOGA. Kada tu mo¢ uzmete u svoje ruke, sposobni
ste promijeniti svaki aspekt svojeg opazanja i svojih emocija.
Kada pocnete ostvarivati svoje planove temeljem RAZLOGA
umjesto nacina, bit ¢ete zapanjeni svojim uspjehom. Kada
otkrijete ZASTO ste natprosjeéni, vas bi um mogao poé&eti &initi
nesto Sto mozda niste ¢inili godinama - SANJATI! (Pod time,
dakako, ne mislim na spavanje.) Stovise, kada uvidite razloge
zbog kojih su vam vas$i snovi vazni, va§ ¢e vam um pokazati
kako Cete ih ostvariti.

Sto je alternativa?

Zvuci predobro da bi bilo istinito? Razmislite o alternativi.
Zamislite sebe za pet godina, bez sna. Zamislite kakav bi vas$
zivot bio za pet godina kada biste danas odlucili biti prosjecni.
Dopustite li svojem umu da stvori jasnu i neuljepSanu sliku,
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zacut ¢ete pitanje koje postavljaju mnogi prosjecni ljudi: "Je 1i
to sve?" "Da sam barem: ucinio ono, kupio ono, rekao ono,
pokusao ono i sli¢no." Vi nastavite. "Kakav bi bio moj zivot?"
Cut ¢éete tvrdnje kojima se mnogi opravdavaju: "Jednostavno mi
nije bilo sudeno.", "Takav je Zivot.", "Ne moze§ se boriti
protiv vise sile.”, "Prepusti se struji.” (Cak su i uginule ribe
sposobne plivati sa strujom!) Neki ljudi taj izraz koriste u
znacenju "prilagodi se". Ovdje govorimo o prepustanju.
Kathleen Casey Theisen tumaci prilagodavanje, koje neki
pogresno shvacdaju kao prepusStanje - "Prilagodavanje nije
podcinjavanje; to je uvidanje Cinjeni¢nog stanja i odluka o
daljnjim koracima."

Sto bi se promijenilo kada biste danas odlu&ili da
prosjec¢nost jednostavno nije dovoljno dobra za vas? Kakav bi
va$ zivot bio za pet godina? Sto sada kaZe va§ um? "Drago mi
je da sam to ucinio.” "Gotovo da ne mogu vjerovati da mi se
sve to dogodilo.” "Moj se san ostvario!"

Slusajte svoju djecu (ili, ako niste roditelj, sluSajte djecu
koja vam se dive, koja vas vole i poStuju); kako biste se osjecali
kada bi ta djeca u vama vidjela junaka? Ako znate da bi tako
moglo biti, zar zaista postoji alternativa? Biblija kaze: "Trazi, i
pronadéi ¢e$." Trazite li opravdanja da neSto ne ucinite ili
razloge da nesto ucinite? U svakom slucaju, dobit ¢ete odgovor.

Nekoliko zamisli koje vam mogu pomoci:

AKko se zateknete kako . .
Umjesto toga recite:

govorite...

Jednom sam to pokusao Napravit ¢u to kako treba.
Zastoja? Zasto ne ja?

Ne mogu Moram...

Nemam izbora. Pronadéi ¢u bolji nacin.
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. . . Sa zadovoljstvom ¢u to
Kakvaje moja korist? L
uciniti.

Jato ¢inimjerje tako

Svi to ¢ine. .

ispravno.

Marljivi ljudi dovrSavaju
Nemam vremena.

posao.
Sto Zeli§ od mene? Sto mogu uéiniti za tebe?
Takvo $to se jednostavno Ja upravljam svojom
dogodi. sudbinom.

Opravdanjavode porazu

Vi imate mo¢ prevladati prosje¢nost u svakom podrudju
svojega zivota u kojemu Zzelite ostvariti vrhunski uspjeh. Ono
najmanje $§to moZete uciniti ponad onoga Sto Cine prosjecni
ljudi jest sve S§to je potrebno da biste se izdignuli iznad
prosjec¢nosti. Jedino $§to vas u tome moZe sprijeCiti jest
opravdavanje. Benjamin Franklin je jednom zgodom rekao:
"Covjek koji uspje$no pronalazi opravdanja, malokad je dobar
u bilo ¢emu drugome."

Smatrate 1li da su vam opravdanja potrebna da biste
napredovali kroz Zivot, uStedite si vrijeme i gnjavazu. Pronadite
opravdanje koje vam se uistinu svida i pridrzavajte ga se.
Primjerice: Covjek odlazi susjedu kako bi od njega posudio
kosilicu. Susjed ga pogleda i kaze: "Ne." Na pitanje zbog Cega
mu ne zeli posuditi kosilicu, susjed odgovara: "Treba mi za
pranje automobila.” Covjek je pomalo zbunjen pa nastavi:
"Zasto tije kosilica potrebna za pranje automobila?" Susjed mu
odgovara: "Bududi da ti ne Zelim posuditi kosilicu, svaki je
izgovor dovoljno dobar."

Upamtite da je opravdanje tanka opna istine ispunjena
lazima! Rje¢nik opravdanje definira kao prikrivanje, laz ili
smicalicu. Trazite 1li opravdanja, gubitak vam je zajamcen.
Recite istinu i pobjeda je vasa.



Je li u redu biti prosjecCan?

Sto je loSe u prosjecnosti? Na posljetku, prosjecni ljudi su
veéinom bezazleni; oni se drze po strani i gledaju svoja posla.
Sto je u tome loSe? Zapravo niSta. Medutim, prosjeCan Zivot
vjerojatno nije Zivot kakvim Zelite Zivjeti, niti je osobito
koristan svijetu.

Negdje u vasSoj blizini nalazi se najveéi izvor prirodnih
potencijala na svijetu. Posjetite ga prije no S§to prijedete na
drugo poglavlje ove knjige. Uopce nije bitno gdje se nalazite.
Od takvog ste mjesta udaljeni samo nekoliko minuta: vase
lokalno groblje. U njegovom se tlu nalaze neke od najveéih
zamisli koje nikada neée ugledati svjetlo dana. Groblje skriva
izume koji nikada neée poboljsati kvalitetu zivota te umjetnost
koja nikada neée biti videna. Tamo se nalazi glazba koju nikada
neéemo cuti te buduéi narastaji koji nikada neée biti rodeni.

Groblja su veé¢inom ispunjena ljudima koji su se jednostavno
zeljeli uklopiti. Oni su se prepustili struji i nestali u zaboravu ne
ostaviv§i mnogo za sobom. Gotovo da ih mozete ¢uti kako
govore: "Sto sam ja mogao u&initi? Ja sam samo pojedinac.”
Kao s$to je Thoreau rekao: "Vedéina ljudi Zivi u tihom ocajanju."”
Zelite 1i biti jedan od njih?

Kako se izdiéi iznad prosjecnosti?

Prosjecni ljudi vjeruju da se zivot dogada njima. No, ono Sto
se dogada nama, dogada se za nas, kako bismo se mogli
razvijati i postati ono §to trebamo postati. Osim toga,
raspolazemo i slobodnom voljom kako bismo mogli upravljati
svojom sudbinom.

Mogao bih se upustiti u podrobno tumacenje, no, ¢injenicaje
da ste se vi veé izdignuli iznad prosjeénosti. Vidite, promjena se
ne dogada na kraju preobrazbe. Ona zapodinje onog trenutka
kada dvrsto odlucdite promijeniti se. Razlog tome je vaSa Zelja
da se izdignete iznad prosjeka. Cim odlugite promijeniti se,
proces promjene je zapoceo! Kao §to Robert H. Schuller kaze:
"Pocletak je pola obavljenog posla."” To je izniman uspjeh jer se
vedina ljudi uopée ne pita kako mogu biti bilo §to drugo osim
prosje¢ni. A veéina onih koji postavljaju to pitanje brzo
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pronalazi opravdanje da ne krene ususret svojoj sudbini.

Vi zasluzujete pohvalu zato Sto ste odludili izdignuti se
iznad prosjeka i poduzeti ne§to. (Sama Cinjenica da Citate ovu
knjigu pokazuje da ste odlucili i da ste poduzeli nesSto.) MoZete
biti sigurni da ée vaSa nastojanja ostaviti pozitivan trag u ovom
svijetu. Znam da to mozda zvudi poput ispraznog obecéanja, no,
u godini dana mozete utjecati na zivote Cetiri tisuée ljudi ako
pomognete samo dvanaestorici. Recimo da mjesec¢no
pomognete jednoj osobi usredotociti se na uspjeh koji bi mogla
ostvariti. Zauzvrat trazite samo da i ona ucini isto za nekoga
drugoga. Pozabavite li se raCunom, otkrit ¢ete da ste u samo
godinu dana na taj nacin utjecali na zivote 4 096 ljudi! Kasnije
¢u vam otkriti kako sam doSao do tog broja. Svaku misao o
svojoj beznacajnosti zamijenite tom zamiSlju. Ako i dalje
sumnjate, postavite si sljedeée pitanje: na koliko je Zivota
utjecao Isus Krist ostavivsi svoj trag u zZivotima dvanaestorice?
I sjetite se da su to bili tek prosjecni ribari kada ih je sreo.

Poticaj na razmisljanje

1) Sto se plaSite uciniti zbog reakcije drugih ljudi?

Upamtite: ako pomisao na ono S$to Zelite uciniti u vama
izaziva strah od reakcije drugih ljudi - Cestitam, na pravom ste
putu. Kao $to John L. Mason kaze u svojoj knjizi Neprijatelj
pod imenom Prosjek: "Nezahvalnost i kritika su neizbjezni; to
je cijena koju morate platiti za izdizanje iznad osrednjosti.”
Nadalje, dokle god cinite ono Sto je ispravno za vas i time ne
nanosite stetu drugima, to je ispravno i za njih!/ U pocetku to
mozda neée razumjeti, ali ¢e vrijeme pokazati da je tako!

2) U sljedeéa dvadeset i Cetiri sata nalinite jedan korak
prema onome Sto se plaSite udiniti. Zapocnite tako §to éete si
postaviti nekoliko pitanja: Kako ¢e to pomo¢i drugima? Hode li
ih to potaknuti da i sami prevladaju svoje strahove? Hodée 1li to
sluziti kao primjer mojoj djeci i ostalima koje volim? Sto mogu
DOBITI? Koje su alternative? Hodéu li dugoro¢no biti sretan s
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tim alternativama?
3) Kako se osjecate sada kada ste poduzeli taj korak?

” ’

e Ciniti vise od prosjecnoga jest ono sto sputava prosjecnog covjeka.’

Charlie "Veli¢anstveni" Jones

"... strah moZete prihvatiti kao Zivotnu ¢injenicu, a ne kao prepreku na

putudouspjeha.”

Dr. Susan Jeffers

”

eodlucna osoba dopusta da nesigurnost ovlada svakim podrucjem
njezina Zivota. Ne odlucimo li $to nam je u Zivotu vazno, vjerojatno

demo Ciniti samo ono $to je vazno drugima. "

John L. Mason



Sedmo poglavlije

SAMOPOUZDANJE, = STRAH, LJUBAVI
SAMOPOSTOVANJE

Sedma tajna za prevladavanje odbijanja

’

"Promjenaje neizbjezna, razvojje pitanje odluke.’

Nepoznati autor.

Odbijanje je sastavni dio Zivota

Sada se vjerojatno moZze rec¢i da uvidate da je odbijanje, kao
i prihvadanje, uspjeh, neuspjeh, sreéa i tuga, sastavni dio Zivota.
Sve to doprinosi vaS§em osobnom razvoju i osobnoj povijesti te
vas ¢ini jedinstvenim. VaSe zivotno postignucée ovisi o tome
kako ¢ete odgovoriti na te sastavne dijelove Zivota i kako éete
ih upotrijebiti.

Koliko snazno Zelite otkriti $to vas potiCe da reagirate na
odredeni nadin? Kako mozete doprijeti do srzi onoga $to vas
sputava? Kako se moZete osloboditi starih naina razmiSljanja
koji vam viSe nisu korisni?

Vasa je zelja ste¢i dublji uvid kako biste naudili prihvadati
odbijanje kao ono S$to uistinu jest - sastavni dio Zivota na koji
¢ete uvijek nailaziti. Zelja vam je i nauciti kako éete reagirati na
odbijanje da biste od njega imali koristi.

Svi znamo da se kola¢ veéinom sastoji od,Seéera, brasna,
jaja, soli i ostalih sastojaka. Medutim, ako ne pripazite na
odnose tih sastojaka, sumnjam da ¢e vaSi gosti traziti joS kolaca.
Da biste dobili Zeljeni rezultat, sastojke je potrebno pomijesati
u to¢no odredenim omjerima. Ako ste pri mjerenju nepaZzljivi,
nadam se da vam ishod nije vazan. No, ako oCekujete ukusan
kolaé, vjerojatno Cete biti razoCarani. Upotrijebite 1i viSe soli i
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manje Seéera, konacni ¢e rezultat vjerojatno biti viSe nalik
kruhu.

Nekoliko neizostavnih sastojaka potrebnih za
uspjeh

Odgovarajudi su sastojci presudno vazni i za uspjeh. Svi se
mi radamo s netaknutim samopoStovanjem, no u naSem se
zZivotu pojavljuju ljudi koji nas mentalno ugnjetavaju i razaraju
naSe samopostovanje. Mnogo je ¢imbenika koji mogu narusiti
naSe samopoStovanje, ali i utjecati na naSe strahove,
samopouzdanje te sposobnost da pruzamo i primamo ljubav.
No, kada postanemo svjesni Sto se uistinu dogada u naSim
Zivotima, sposobni smo to promijeniti. Najbolji na¢injestimati
mentora - nekoga tko ¢e vas uzeti pod svoje okrilje i voditi vas
prema uspjehu.

Potpuni izostana Veliko samo-
straha pouzdanjeiljubav
Potpuniizostanak
Krajnjistral samopouzdanjailjubavi
Nikakvo . - . Netaknuto
Samopostovanje

Kakvo je medudjelovanje tih sastojaka

Dijagramom je predstavljen odnos nekih osnovnih sastojaka
uspjeha. Opazite kako naSe samopoStovanje zacjeljuje kada
nestane strah od odbijanja, a samopouzdanje i ljubav istodobno
jacaju. To je vrlo vazno.

Na neke je ljude odbijanje djelovalo tako negativno da je
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ozbiljno utjecalo na mnoga podrudja njihova zivota. Opcenito
govoredi, pod najveéim su utjecajem ljubav i samoposStovanje.
Kada je vaSe samopoStovanje naruseno, vasSa sposobnost za
ljubav slabi. Kako vaSe samopouzdanje slabi, a vi sve viSe
brinete Sto ¢e drugi misliti, re¢iiliuciniti, vase samopostovanje
i sposobnost za ljubav slabe, dok vasi strahovi jac¢aju. To bismo
mogli predstaviti tolkom "F". Osoba je na toj to¢ki nadomak
neuspjehu; takva je osoba neuspjeSna, nezadovoljna, nesretna i
gnjevna.

Jeste li ikada upoznali osobu koja je uspjeSna u svemu S§to
¢ini? Uvijek ste joj se divili jerje to¢no znala koje rizike vrijedi
prihvatiti, a koje je potrebno izbjegavati. Ona uziva u divhom
braku, a ljudi jednostavno vole biti u njenom drustvu. Takva je
osoba na toc¢ki "A" ili vrlo blizu nje. To je uspjeSna i sretna
osoba koja zivi ispunjenim Zivotom.

Na tocki "C" nalazi se prosje¢na osoba; ona ostvaruje
prosje¢ne uspjehe. Katkad je sretna, no mnogo <cesée je
nezadovoljna. Nije potpuno ispunjena i ne zivi zivotom kakvim
bi zeljela zivjeti. Takva osoba kaZe da Zivi dobro.

Dobra vijestje da do to¢ke " A" mogu stiéi svi koji to pozele.
Klju¢ svega je samoposStovanje. Sto je vaSe samopoStovanje
snaznije, to ste uspjesSniji, sretniji i zadovoljniji; nema straha
koji vas mozZe zaustaviti.

Osoba netaknutog samopoStovanja i velike sposobnosti za
ljubav moze drzati svoj strah od odbijanja pod nadzorom te ga
smanjivati istrazujuéi nove moguénosti. Ako se tom strahu
dopusti rasti, ne$to mora ustupiti svoje mjesto; veéinom je to
nase samopostovanje i samopouzdanje. Kada nas strah poraste,
samopouzdanje slabi. Mozda ¢emo se Cak poceti osjecati
nesposobnima dobro obavljati ostale zadatke.

Kada iskora¢imo i zapolnemo neS$to novo, nase
samopouzdanje raste, a samopostovanje zacjeljuje. Nova snaga
nadjacava na$ strah i smanjuje vjerojatnost da ¢emo mu
dopustiti da nas zaustavi. Stoje vase samopostovanjejale, to se
manje plasite odbijanja. Uz potpuno netaknuto samopoStovanje
odbijanja ¢e kliznuti s vas kao §to voda klizne s patkinih leda.



TjelovieZba za um i druZenje s pozitivnim
ljudima

Da biste uc¢inkovito prevladavali odbijanje, potreban vam je
trajan program mentalnog rasta te povezanost s pozitivnim
ljudima. Ne mozete poci u dvoranu, provesti tamo jedno jutro i
navjezbati se za cijeli zivot, ocekujuéi da déete zauvijek biti
zdravi. Kracée seanse tjelovjezbe i zdrava prehrana odrzavat ée
vas u vrhunskoj formi.

Isto vrijedi i za vasSe mentalno zdravlje. MoZete "vjezbati"
koliko god Zelite, ali ako svoj um hranite samo nezdravom
mentalnom hranom, nedéete dospjeti nikamo. Dopustite li
drugima upravljati vaSim Zivotom, na putu ste prema
neuspjehu. Nerazborito je slusati ljude koji ne mare za vas ili ne
zele da uspijete. Pokoravanje unutarnjem glasu straha koji vas
upuduje izbjegavati odbijanje takoder jamdci neuspjeh.

Gledanje televizijskog programa moZze negativno utjecati na
vas. LoSe vijesti, nasilje i neobrazovne emisije mogu vaS um
pretvoriti u kasu. Citanje novina, koje malokad prikazuju vedru
stranu Zivota, takoder moZe biti Stetno. UspjeSni ljudi svoje
umove ne ispunjavaju nezdravom hranom, veé hranom koja ih
potice na rast.

Budete 1i slijedili iznesene smjernice, bit ¢ete sposobni
upotrijebiti  odbijanje  kao "cjepivo" protiv  neuspjeha.
Povremene doze odbijanja uistinu ubrzavaju vas rast i jaCaju
vage mentalno zdravlje. Sto vas vise odbijaju, to Cete biti
uspjesniji! 1, koliko god nevjerojatno zvucalo, uistinu je tako.

Vodite Dnevnih uspjeha

Vodite Dnevnik uspjeha kako biste ostali motivirani. U
njega svakodnevno zapisujte svaki svoj uspjeh. Na posebnu
stranicu zapisujte svako odbijanje i ocCiti neuspjeh.

Kada opazite signale koji vam govore da ste skrenuli s
pravog puta, imat ¢ete moguénost promijeniti smjer. Put kojim
ste krocili vjerojatno vas nije vodio Zeljenom odrediStu.
Upamtite da vam se sve dogada s razlogom.

Iskustvo Thomasa Edisona vjerojatno najbolje potkrjepljuje
tu misao. Kada su ga upitali za$to ni nakon 999 neuspjeha ne
odustaje od svojeg nastojanja da izumi Zarulju, odgovorio je:
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"Nisam dozivio neuspjeh. Jednostavno sam otkrio 999 razli¢itih
nacina na koje nije mogucde izumiti elektri¢nu svjetlost."”

U dnevnik biljezite i otkriéa koja ostvarujete uz svoje
uspjehe te pritom budite vrlo podrobni. OpiSite kako ste se
osjecali. O Cemu ste razmiS$ljali. ZapiSite sve Cega se moZete
prisjetiti o svojem uspjehu. Za ne tako sjajnih dana mod¢i éete
procitati svoj popis uspjeha i ojaCati svoje samoposStovanje i
samopouzdanje. Podsjetite se da prema sebi osjelate
postovanje. Recite sami sebi da ste uspjeSna osoba koja je
upravo otkrila nov nacin da si uljepSa dan. Usredotocite se na
pozitivno kako vas okolnosti ne bi uzrujavale.

Anne Whiting u svojoj knjizi Gorite li? kaze: "Kada god
osjetim da se ne pribliZavam ostvarenju svojeg sna, sjetim se
zapisati svoje dnevne uspjehe... moj se stav potpuno promijeni,
a u meni se rasplamsa vatra zadovoljstva. I vi se moZete
rasplamsati.”

Hinite i budite konkretni

Ako ne osjecate dovoljno samoposStovanja i samopouzdanja
da biste se ponaSali kao da ste uspjesSni, razmislite o tome da
oponaSate nekoga. Uzmite za uzor nekoga kome se divite i
oponasajte ono emu se divite. PonaSajte se kao da ste takva
osoba. OponasSajte tu osobu sve dok bolje ne upoznate sami
sebe i otkrijete Sto vam je Ciniti. Nastavite oponasati osobu koju
smatrate uspjeSnom i Cinite sve Sto i ona ¢ini sve dok ne
razvijete vlastito uspje$Sno ponasSanje. Otkrijete 1li da ta osoba
ipak nije onakva kakvom ste je smatrali, to je posve u redu.
Takva spoznaja i promjena uzora jest uspjeh. Nastavite se
usavrSavati i s viemenom c¢ete uspjeti.

Budite konkretni. Bodybuilderi koji se pripremaju za
natjecanje usredotocCuju se na to¢no odredene nedostatke kako
bi se usavrsili. Neodredenost vas neée daleko dovesti; jasno
odredite koje vjeStine morate usavrSiti.

Ostvarite dobrobit utjie¢udi na ljude i
pomaZuéi im

Smatrate li da nikada nedlete biti sposobni ucliniti nesto
vazno pa odustanete, propustit ¢ete priliku da pomognete
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nekome. Upamtite da ne moZete pomoli drugome, a da
istodobno ne pomognete i sebi. Ako nekome pruzate potporu i
pomazete mu poboljSati neki aspekt njegova Zzivota, vi
automatski pomazete i sami sebi.

Vasi postupci utjeCu na ostale. Ako iskazujete pozitivan
stav, njime d¢ete neizostavno utjecati na neke ljude s kojima
dolazite u dodir.

Ljudi su katkad izgubljeni u mentalnoj magli i doima se kao
da na njih nije mogude utjecati ili da svjesno odabiru ostati
zaglavljeni u vlastitoj negativnosti. Sve §to u tom slucaju
mozete udliniti jest dati ono najbolje od sebe. Ostalo ovisi o
njima. (Sami su odgovorni za svoje ponaSanje koje je odraz
njihovog razmi$ljanja i njihovih osjeéaja.) S druge strane, ako
ste utuceni, mogli biste pokvariti raspoloZenje svima oko sebe
(ako vam to dopuste). Kada shvatite da sami oblikujete svoj
stav, sposobni ste upravljati njime. MoZete izabrati da Sirite
negativan utjecaj i u ostalima izazivate utucenost, ili odabrati da
druge ohrabrujete i potiete. Mnogo je zabavnije poticati ih!

"Zrelost se pojavijuje kada osjetite da vasa skrb za ostale nadjacava

’

vasu skrb za samoga sebe.’

John MacNaughton

’

"Koliko pomaZes, toliko ces biti sretan.’

Karl Reiland
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Osmo poglavlje

PRETVORITE ODBIJANJE U MOTIVACIJU

Osma tajna za prevladavanje odbijanja

’

"Kad zagusti, odvaZiti napreduju.”

Frank Leahy

Kako vas odbijanje moZe motivirati

Kada sam prije nekoliko godina ponudio rukopis za
objavljivanje i primio gomilu odbijenica, bio sam spreman
odustati. TroSkovi ispisa i poStarine zamalo su me unistili. Do
trenutka kada bi knjiga izaSla, sav ostvareni prihod bio bi
dovoljan tek za pokrivanje troSkova. Do tada sam smatrao da se
rukopisi prodaju samo na temelju njihove vrijednosti. Svi su mi
izdavaCi odgovarali da odekuju drugaciji rezultat. Sve dok
nisam dozivio jedno od najboljih odbijanja u svojem Zivotu.

Ta mi je odbijenica pomogla pretvoriti san u isplativu
stvarnost. Izdavac je u pismu naveo da je moje djelo zgusnuto
(kasnije sam doznao da je to dobro), da su informacije dobro
organizirane, a tema privlacna. Sljedeéa me je recenica
podignula joS viSe sve dok je nisam procitao do kraja i survao
se. U pismu je stajalo da su bili spremni ponuditi mi ugovor.
No, kada su uvidjeli kako je trziSte zasi¢eno takvim knjigama,
zakljucili su da objavljivanje moje knjige ne bi bilo isplativo.
Sazalijevao sam se do beskraja, no nitko mi se u tome nije
pridruzio.

Sto je taj izdaval zapravo znao o mojoj temi? Osobno sam
procitao sve te knjige i nijedna od njih nije bila to¢na poput
moje. Sve su te knjige napisali ljudi koji su tu temu istrazivali
prije mnogo godina. Ja sam Zivio ono o ¢emu sam pisao. Moje

8



znanje nije bilo samo plod vlastitog iskustva, veé je odrazavalo
i trenutne okolnosti s kojima je ljude trebalo upoznati. Da je taj
izdava¢ znao ono Sto sam ja znao, preklinjao bi me da mu
prodam svoj rukopis. Da su samo znali koliko su moje spoznaje
bolje! Potpisivao bih knjige umjesto da nastojim otkriti kako ¢u
im reéi §to su zasluzili. Pitao sam se: "Ako su tako pametni,
kako to da nisu shvatili moju teoriju?"

Stojenedostajalo

Covjek se prilicno skrusi kada ga odgovor pogodi posred
¢ela. Oni nisu znalijer im "stru¢njak" nije rekao. Izdavaci nisu
bili duzni shvatiti. Buduéi da nisu bili upoznati s ¢injenicama,
nisu imali drugog izbora doli zakljuciti daje to joS$ jedna knjiga
na istu temu. Zasto bi objavljivali neSto $to im necée donijeti
dobit? Svaki izdaval zeli osvojiti cijelo trziSte ili barem biti
prvi.

Laknulo mi je kada sam shvatio da nisam odbijen zbog
kvalitete onoga §to sam napisao. Uzrok odbijanja bilo je to Sto
nisam poznavao elemenate koji su klju¢ni za promicanje knjige.
Nazvao sam izdavaca, zahvalio mu i zamolio ga da po primitku
novih informacija ponovno razmotri svoju odluku. Odgovorio
mi je da mi neée pruziti novu priliku. Veé je imao onoliko
naslova koliko ih je mogao objaviti. Jo§ jedna pouka! Cak i ako
sve napravis$ kako treba, katkad se dogada nes$to $to ti preprijeci
put. No, toje samo privremeno.

Nimalo pokoleban tim odgovorom, poslao sam rukopis
ostalim izdavac¢ima. Potkrijepio sam ga informacijama koje su
im bile potrebne za donoSenje odluke. Obavijestio sam ih da je
moja knjiga suvremena i da je nisam pisao na temelju
istrazivanja, ve¢ na temelju vlastitog iskustva.

Cudesan telefonski poziv

Vjerojatno ste pomislili da mi je tada sve krenulo glatko. Pa,
poslao sam rukopis na adrese joS dvadeset izdavaca i svi redom
su me odbili. Odbijen i obeshrabren, pitao sam se u ¢emu
grijeSim.



No, svladala me radoznalost; nasumce sam odabrao jednog
izdavaca i nazvao ga. Ispostavilo se da su me prebacili istom
uredniku koji je veé¢ odbio moju zamisao. Pozelio sam se
provuéi kroz slusalicu i izvikati se na njega. OCcCito nije
prepoznavao dobar rukopis i nije mario za izvornost. Hvala
Bogu $to nisam imao toliko hrabrosti. Upitao sam ga u ¢emu
grijeSim. I rekao mi je. Knjiga se svidjela svima koji su je
procitali. No, jednostavno nisu mogli dokuciti kako bi je
promicali, pa suje odlucili odbiti.

Sada znam zasSto nam je Bog dao dva uha i samo jedna usta.
Koriste¢i ih u odgovarajuéem omjeru, otkrio sam da mi
nedostaje klju¢ni ¢imbenik. Sadrzaj i kvaliteta nisu dovoljno.
Ako je knjiga neisplativa, odbacit ¢e je! Isplativost odreduje
kona¢nu odluku. Kada sam to uvidio, shvatio sam zaSto su
odbili moju knjigu. Bio sam usredotoen samo na njezinu
kvalitetu i sadrzaj, ali ne i na isplativost.

Na posljetku sam sastavio ponudu koja je zadovoljavala sve
uvjete. Predavsi rukopis sljedeéem izdavacdu, objasnio sam i
zasto je moje djelo svjeze i jedinstveno. Ponudio sam nekoliko
nacina promidzbe te svoju spremnost da pomognem kako god
mogu ne bih li osigurao uspjeh svojoj knjizi. Pokraj poStanskog
sanduci¢a ¢ekao sam cijelu vje¢nost prije no $to je odgovor
stigao. Bio je to ugovor. A uz ugovor i predujam. U pismu su
me obavijestili i koliko primjeraka namjeravaju tiskati te kolika
je moja zarada od svakog prodanog primjerka. Smatrao sam da
sam tako postao otporan na odbijanja.

Iznenadno "odbijanje”’

Zvucli nevjerojatno, no izdavac je propao (poslovno) prije no
$to je otisnut ijedan primjerak. Sto mislite, za§to sam i nakon
toga bio motiviran? Bilo je to za moje dobro. Knjiga koju Citate
rezultat je toga odbijanja.

Nije mi namjera upoznati vas s usponima i padovima na koje
%ovjek nailazi u potrazi za izdavatem. Zelim samo naglasiti da
katkad nije dovoljno uciniti sve kako treba. Nekim okolnostima
nije moguée upravljati. Cak i ako posjedujete nesto sjajno §to
mozete podijeliti s drugima, trebali biste ustvrditi postoji li
potreba za time. Nadalje, ¢ak i ako ste spremni ponuditi to
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drugima, morate nastaviti Ciniti sto god je potrebno da biste
osigurali svoj uspjeh. Ako upotrijebite sve te vrline na nacin
kojim iskazujete svoju vjeru i predanost, poveclavate svoje
izglede za uspjeh.

Vjerojatno ste &uli izreku: Sto opazZas, to dobivas. Veéina
nas pomisli upotrijebiti je kada nas drugi gledaju dok govorimo.
No, razmislite o tome da je upotrijebite i dok razgovarate sami
sa sobom. Da bih vam objasnio §to time mislim, upotrijebit ¢u
primjer iz pri¢e koju sam vam upravo ispricao.

Ne shvalajte odbijanje kao osobnu uvredu

Sto bi bilo da sam sve te odbij enice shvatio osobno? Mislite
li da bih i dalje troSio novac na poStarinu i papir te nastavio slati
svoje ponude? Mislite li da bih bio sposoban uditi da sam svaku
odbijenicu smatrao odbijanjem svoje osobnosti? Bih li uvidio
da izdavadu moram skrenuti pozornost na jedinstvenost svoje
knjige? 1li bih njihovo pismo upotrijebio za sazalijevanje
samoga sebe? Sto biste vi u¢inili? Da sam te odbij enice shvatio
kao osobnu uvredu, da li bih postavio dovoljno pitanja
dadoznam ono $to sam morao znati kako bih pomogao izdavacu
prodati svoju knjigu? Ili bih jednostavno odustao? Kako biste se
vi ponijeli? Ako vjerujete da ste odbijeni kao osoba, tada je to
vasa istina. To je vasSe poimanje. Posrijedi je vjerojatno vase
nepoznavanje potreba drugih ljudi. Za postavljanje pitanja
potrebno je imati hrabrosti. Ne budete li postavljali pitanja,
mogli biste ponavljati ono ponaSanje koje je i prouzroclilo
odbijanje.

Osobno sam odludio odbijanja ne shvadéati osobno. Na
posljetku, bio je to moj prvi pokuSaj prodavanja rukopisa.
Mozda sam bio stru¢njak za temu svojega djela, no o izdavaStvu
nisam znao nisSta. Da bismo ostvarili ne§to novo, ¢esto nam je
potrebno da nam iskusni ljudi kazu da to moZemo uciniti i kako
je to potrebno uciniti. No, klju¢no je postavljati pitanja te
pazljivo slusSati one koji su iskusni na podrudju na koje i sami
zelimo zakoraciti. To sam iskustvo shvatio kao pouku i zbog
toga sam stekao vrijednu spoznaju. Stara izreka kaze: Kadaje
ucenik spreman, pojavijuje se ucitelj.
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Iza kulisa sjajne zamisli

Sve nove zamisli koje dozivljavaju ostvarenje prolaze
odredeni proces. Isprva ih veéinom glatko odbijaju. Zatim ih
dosljedno ismijavaju. Na posljetku ih prihvadéaju. Zamislite da
neprestano imate na umu proces ostvarivanja zamisli. Kako ne
biste bili motivirani svaki puta kada vas odbiju? Sto je odbijanje
odluc¢nije, to je vaSa motivacija jaca. Usvojite takav stav i
osjetit ¢ete zar poticaja kada god vas budu ismijavali. Znat Cete
da ste vjerojatno sve blize prihvadanju.

Danas me svako odbijanje motivira. Znam da postoje samo
dvije mogudénosti: ili sam na pragu ostvarenja sjajne zamisli ili
¢u nauditi vrijednu pouku. Zadrzite takav szav kada god iznosite
neku zamisao i uvijek ¢ete biti na dobitku, bez obzira na to je li
vaSa zamisao prihvaéena. Tako se dovodite u situaciju u kojoj
ne mozete izgubiti. Ljudi ¢e vas viSe poStovati i u buduénosti ¢e
biti otvoreniji za vasSe zamisli. Mozda ¢ée ¢ak i dati sve od sebe
da bi vam pomogli usavrSiti vase zamisli kako bi svi od njih
imali $to viSe koristi.

Imajte na umu da moguénost odbijanja postoji kada god
pokusavate neSto novo ili drugacije. Ako svi glatko prihvaéaju
ono Sto govorite, ili nastoje izbjeéi sukob ili vas ne shvadaju
ozbiljno. Nastavite traziti sve dok ne pronadete nekoga tko ¢e
odbiti vaSu zamisao i dati vam ¢vrst razlog za svoju odluku. To
su ljudi koji ¢e vam najviSe pomodi pripremiti zamisao za
ostvarenje.

Odbijanje je vas prijatelj

Drugi razlog za motivaciju je vasa vlastita dobrobit. Katkad
vas odbijaju jednostavno zato Sto to zasluzujete. Kada bi svi bili
otvoreni za sve vaSe zamisli, ne biste doZivljavali odbijanje, a
time ni razvoj. Koliko ste puta ucinili ili rekli nes$to te nakon
toga rekli: "Zasto me netko nije zaustavio?" Usudio bih se reéi
da vas je mnogo ljudi bilo spremno zaustaviti. Vi ih niste Culi,
ili su jednostavno odustali nakon $to ste ih stotinu puta odbili
poslusati. ODBIJANJE JE VAS PRIJATEL]J.

Pristojno sasluSajte ljude kojima vjerujete, ali koji nisu
struénjaci za to pitanje. No, nemojte im dopustiti da vas
zaustave u nastojanju da ostvarite svoju zamisao. Ako se u
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osnovi ne slazete s njima, ali niste sasvim sigurni da su posve u
krivu, odgodite ostvarenje svoje zamisli sve dok ne
porazgovarate s osobom koja je upoznata s tim pitanjem. Ako
zelite nauciti upravljati zrakoplovom, ne trazite savjet od svoje
stogodiSnje bake koja nikada nije usla u zrakoplov. Pronadite
instruktora letenja kojemu moZzete vjerovati i od njega doznajte
ono §to vas zanima. AKo, nakon razgovora s njime te nekoliko
sati letenja odlucite da to nije ono Sto uistinu zelite, u redu. Bez
obzira na to odlucite li nastaviti, dozivjet ¢ete uzbudenje
pustolovine otkrivanja novih moguénosti i Sirenja svojih
obzorja.

Osobno se osje¢am motiviranim kada ljudi kojima vjerujem
propituju moju zamisao. Nakon takvog oblika odbijanja
posavjetujem se sa stru¢njakom. Tako mogu usStedjeti mnogo
vremena i donijeti odluku utemeljenu na spoznajama. Ujedno
sam sposoban zadrzati poStovanje onih koje ¢u mozda pozeljeti
ukljuciti u buduce projekte koji ¢e im mozda bolje odgovarati.
Tako pokazujem i da cijenim njihovo miSljenje, a vrata
ostavljam otvorenima za procjene svojih bududéih zamisli. Iako
sam prema njima bio ljubazan, bio sam dovoljno odluc¢an da bih
nastavio svojim putem i dovoljno inteligentan da bih tragao za
istinom.



Deveto poglavlije

ULOZITE U SVOJ USPJEH

Devetatajna za svladavanje odbijanja

Nemam osobito dobro misijenje o covjeku koji danas nije mudriji no.

jebiojucer.”
Abraham Lincoln

Ulaganje u uspjeh

Uspjeh bilo kojeg nastojanja ovisi o tome koliko ste u njega
ulozili. Do sada smo se bavili po¢ecima uspjeha. Da bismo bili
uspjes$ni, veéina nas mora ostvariti odredene promjene. Ako se
nismo spremni mijenjati, velika je vjerojatnost da smo
dosegnuli maksimalnu razinu svojega postignuc¢a. Razmotrimo
stoga proces promjene nesto podrobnije.

Procijenitese i pohvalite

Samoprocjena je neizostavna ako Zelite ostati usredotoceni.
Svakodnevno razmatrajte svoja postignucéa te otkrijte $to je
potrebno prilagoditi kako biste ostali na pravom putu.
Odgovarajuéa samoprocjena klju¢na je za odrzavanje vjere u
svoje nastojanje. Postignuéa je potrebno razmotriti jednako
temeljito kao i neuspjehe. Koliko god je vaZno procijeniti
odbijanje, jednako je vazZzno i pohvaliti samoga sebe zbog
prihvaéenosti. Usredoto¢enost na pobjede pomaze vam zadrzati
pozitivan stav unato¢ onome S§to vam se doima kao poraz.

Mnogi od nas previSe kritiCki promatraju sebe i svoje
svakodnevne rezultate. Mogli bismo biti frustrirani do te mjere
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da postajemo skloni Kritizirati i one koji nam mogu pomodi.
Budite sami sebi najbolji prijatelj. Budite dobri prema sebi i
drugima koji daju sve od sebe da bi vas poduprli. Tako déete
lakse dobiti pomo¢ koja vam je potrebna da biste uspjeli.

Upamtite: nikada ne kritizirajte, ne osudujte i ne
prigovarajte. Nijednom Kkritizeru joS nije podignut spomenik!
Kada naud¢imo pohvaliti sami sebe, bit ¢e nam laksSe pohvaliti
druge. Jednako kao S§to neprestana Kkritika i izostanak
uvazavanja odbijaju ljude, iskrene pohvale i iskreno uvazavanje
ih privlace. Kada pogrijeSite, razmotrite kako u buduénosti
mozete promijeniti svoje ponasSanje. Nagradite se pohvalom, ali
je sa zahvalnos§éu primite i od drugih kada ucinite nesto dobro.

Usredotocite se i stvoritejasnu predod?bu

Nastojte razumjeti svaki zadatak koji postavite pred sebe te
otkrijte kako je vezan za vaS Zeljeni ishod, da biste ostali na
pravom putu. Sudbina koju ste odabrali za sebe mora u vasem
umu i srcu biti jasna i jezgrovita. Zapisivanje pomaze
ucvrséivanju zamisli. Sazivite se sa svojim snovima toliko da
vam njihove pojedinosti postanu kristalno jasne i Zive. Vazno je
usredotoditi se i na razloge zbog kojih morate ostvariti svoj san.
Tu nema nikakvih "ako" i "ali". Usredotolenost i jasna
predodzba vazni su ¢imbenici koji ¢ée vas odrzavati na vaSem
putu (prema ostvarenju vas$ih snova). Ako se ne kreéete u
smjeru u kojemu se Zelite Kkretati, zavrS$it ¢ete na nekom drugom
mjestu.

Izbjegavanjem odbijanja vi skredete sa svojeg puta jer vas
put neizostavno mora obuhvacdati i odbijanja. Ako ste odredili
put od kojega ne odustajete, veca je vjerojatnost da Cete stié¢i na
zeljeno odrediste. Zanimljivo je to Sto vas skretanja nec¢e samo
odvratiti od pravog puta, veé je vrlo vjerojatno da éete i na
stranputicama dozivjeti odbijanja! Suocavanje s odbijanjem i
njegovo prevladavanje na odabranom putu nalik je voznji po
neravnoj cesti. Neugodno je i bu¢no, ali na posljetku ste ipak na
pravom putu. Tih nekoliko trenutaka nelagode mnogo je bolje
od gubljenja vremena na skretanje i putovanje zaobilaznicom.
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Predano njegujte svoje snove

Njegujte svoje snove i ciljeve. To je od presudne vaznosti.
Ako vam do necega nije stalo, niste skloni pridavati pozornost
pojedinostima; put tada postaje nejasan. To bi bilo kao da iz
New Hampshirea pokuSavate sti¢i na Floridu Kkoristeéi se
globusom umjesto auto-karte. Nedostatak pojedinosti Cini
putovanje tezim no S§to je potrebno. Ako se putovanje Cini
preteSkim, neki ¢e odustati i zakljuciti da su njihovi snovi
neostvarivi. No, cCinjenica je da je za njih put do ostvarenja
snova bio previSe neodreden. Njegovanje snova i ciljeva
polazna je tocka za radanje entuzijazma. Vas vam entuzijazam
daje energiju koja vam je potrebna da biste svaku prepreku
lakse saviadali. Kao $to Biblija kaze: "Trudio se svim svojim
srcem i uspijevao.”

Posvetite se onome Sto Cinite i konacni ¢e rezultat odrazavati
vaSu predanost. Kvaliteta postaje ocita i ljudi ée je vjerojatno
cijeniti. Jednako predano tezite i ostvarenju svojih snova jer
¢ete tako i svojima bliznjima pomodéi ostvariti uspjeh.
Predvodite vlastitim primjerom. Pokazite im kako je potrebno
njegovati snove i pristupati im s entuzijazmom. Va$ ¢ée uspjeh
biti veéi budete li pomagali drugima, a ne nastojali pobijediti
pod svaku cijenu. Ljudi ¢ée zbog toga uzivati u vaSem drusStvu.
Poticite ih da vam se pridruze u uspjehu, umjesto da cijelom
svijetu pokusSavate dokazati kako je na vrhu pusto. Onima koji
se na vrhu osjeéaju usamljenima (zbog nacina na koji su tamo
dospjeli), porulite da ne moraju brinuti. Vjerojatno se tamo
nede dugo zadrzati.

Usredotocite se i ostanite na svojem putu

Usredoto¢enost vam omoguéava nauciti ono §to vam je
potrebno znati da bi vaSe putovanje bilo uspjeSno. Tako ¢ete
spoznati kako vaSi postupci utjeCu na rezultate. Tada mozZete
popraviti ono §to je potrebno popraviti i vratiti se na pravi put
ili osmisliti novi plan. Usredotolenost vam, takoder, pomaZze
shvatiti ono S§to ste naucili kako biste izbjegli ponavljanje
pogresaka. Ako ste usredotoleni na svoje ciljeve i snove,
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izbje¢i ¢ete odvradanja koja samo usporavaju napredak. Jedno
od tih odvraéanjajest i strah od odbijanja. William Matthews je
jednom zgodom rekao: "Prvi zakon uspjehaje usredotolenost:
usmyjeriti sve energije jednoj tocki i krenuti ravno prema njoj,
ne gledajucdi ni lijevo ni desno. "

Neprestano morate biti usredotoceni na svoje odrediSte i
nepokolebljivo se suoclavati sa strahom. Strah je potrebno
ublaziti kako bi ga bilo lakSe prevladati. Usredotolenost na
pozitivno pomaze odbaciti strah. Da biste upravljali svojim
strahom, pri djelovanju morate biti usredotoeni na svoje snove
i ciljeve.

UsredotoCenost vam pomaZze prevladati svako odbijanje.
Samo odbijanje nikada nije problem jer ono ne moZze rasti.
Strah od odbijanja je ono Sto je potrebno prevladati. Kada
steknete unutrasSnju snagu, bit ¢éete sposobni svoje strahove
zamijeniti mislima o uspjehu. Kada vam to pode za rukom,
nedéete imati potrebu opravdavati se tvrdnjama da uspjeh nije
ono ¢emu ste se nadali, jer ¢ete biti uspjesni. Usredotocite se na
svoje snove i ciljeve i bit ¢ete sposobni prevladati strah od
odbijanja.

Ocekujte najbolje

Ocekujte uspjeh. Ako ste usredotoceni i prilagodavate svoja
nastojanja, priblizit ¢éete se svojem cilju. Oclekujuéi nesto, u
svojem umu potvrdujete izvjesnost da Cdete to [ ostvariti.
Zapocnite se programirati za apsolutno ostvarenje svojih snova
i ciljeva. Njegujte pozitivna ocekivanja. Ako svaki korak
svojega putovanja poduzimate s vjerom, privlacdite pomodé
ostalih. Tako ¢ete privuéi ljude usredotocene na uspjeh. Oni ¢e
vam zeljeti pomodi jer im godi vase drustvo. Poticat ¢ete jedni
druge kako biste nastavili stizati na ciljeve te ostvarivati san za
snom.

Kad vam ocekivanje uspjeha prijede u naviku, o¢ekujte i da
¢ete na svojem putu naiéi na odbijanja. Iako bi neki mogli
pomisliti da na taj nadin prizivamo probleme, istina je upravo
suprotna. Covjek koji zivi blizu vode, moze podignuti zid kojim
¢e se od nje zastititi. Podizanje zidova nije ujedno i prizivanje
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poplave, veé sluzi jacanju osjecaja sigurnosti. Covjek tada zna
da ¢e u slucaju poplave biti zaStiéen. Spoznaja da ste spremni
suoditi se s odbijanjem omogucava vam ostati usredotoenim i
neustrasSivo nastaviti prema cilju. Tako vas beskonaclne
kombinacije pitanja "$to ako?" neée odvesti na stranputicu.

Unatrag prema uspjehu

Zamisljajte, osjecajte i slusajte svoju buduénost. ZamiSljajte
se kao da ve¢ jeste uspjesSni. Po¢nite opaZati kako izgledate i Sto
vas okruzuje. Osjetite kako éete, zajedno sa svojima bliznjima,
biti samopouzdani i sretni. Slusajte $to ¢ete govoriti sami sebi te
osluskujte zvukove svojega okruzja. Upitajte se kako éete se
ponasati kada budete uspje$Sni. Kada dobijete odgovor, smjesta
se pocnite tako ponaSati. Hinite. Kako d¢ete, kao uspjeSan
¢ovjek, izlaziti na kraj s odbijanjima? Nedete dopustiti da vas to
uzrujava, zar ne? Kada sljedeéi put budete odbijeni, recite:
"Sjajno, na pravom sam putu i priblizavam se prihvaéanju." Vas
je bududi uspjeh toliko stvaran u vasem umu da ste sposobni
lako krenuti unatrag, pratiti svoje korake i sti¢i do danasSnjeg
dana.

Zamislite svoje odrediste. Cim se u svojoj masti mozete
dozivjeti na to¢ci svoga odrediSta, postavite si sljedecée pitanje:
Sto sam ué&inio netom prije no S§to sam stigao na svoje
odrediSte? Onog trenutka kada vam odgovor postane jasan,
upitajte se Sto ste ucinili netom prije toga. Nastavite tako sve
dok ne stignete do danaSnjeg dana. Taj postupak nazivam
"unatrag prema uspjehu”. Kao sto Stephen R. Covey, autor
bestselera Sedam navika uspjesnih ljudi kaze: "Zapodlnite s
dovrSsetkom u masti." Takav je nacdin razmiSljanja vrlo
djelotvoran. Znajte kamo idete!

Poticite ostale

Otkrijte drugima tajnu svojega uspjeha; tako d¢ete ih
potaknuti da i sami postanu uspjeSni. Da biste ostvarili trajan
uspjeh, potrebno je s drugima podijeliti svoju tajnu. Kada to
ucinite, vaSe ¢e postignude vrijediti viSe. U suprotnom ¢e vas
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uspjeh biti isprazan, vase ¢e postignuce vrijediti malo, a vi éete
se upitati: "Je li to sve?"

Koliko bi zlato vrijedilo da ga je osoba koja ga je otkrila
drzala za sebe? Daje Kolumbo ostao u Novom Svijetu umjesto
§to se vratio i podijelio svoje otkrié¢e s drugima, bismo 1i i danas
vjerovali da je Zemlja ravna ploc¢a? Da se Kolumbo nije vratio,
"dokazao" bi daje tako. Za va$ uspjeh nije vazno samo ostvariti
velika postignuéa, veé i podijeliti s drugima tajnu svojega
uspjeha. Vas Zivot tako postaje sretniji, ispunjeniji i vrjedniji.
No, tako ¢ete i drugima pomodéi na njihovom putu prema
uspjehu - nadahnjivat ¢ete ih da i sami ostvare iste nagrade.

Uspjeh dijelom proizlazi iz spoznaje da otkrivanjem tajne
svojega uspjeha dobivamo jo§ mnogo viSe. Kada biste nacin na
koji ste ostvarili uspjeh drzali u tajnosti, imali biste koru pite,
ali ne i nadjev. Ako dijelite s drugima kako bi i oni mogli
ostvariti dobrobit, velika je vjerojatnost da ¢e prepoznati vasu
vrijednost i cijeniti vas.

Ovdje ne govorim o primanju neiskrenih pohvala. Govorim
o iskrenim pohvalama i postovanju koje ¢ete primiti zbog onoga
Sto ste ucinili za druge. Da biste to postigli, morate dijeliti tajnu
svojega uspjeha. Time ne zelim reéi da biste se trebali hvaliti
kako ste postigli ovo ili ono. Takvo S§to proizlazi iz ega i odbija
ljude. Ako ste iskreni u svojem nastojanju i budite nadu u
drugima, velika je vjerojatnost da ¢e vam zbog toga biti
zahvalni i da ¢e vas cijeniti. Podijelite s drugima tajnu svojega
uspjeha i dajte im do znanja da i sami mogu ostvariti svoje
snove.

Kada postanete uspjeSni, trebali biste PODIJELITI S
DRUGIMA ONO STO STE OSTVARILI. To moZe biti znanje,
novac, veze i slicno. Kao §to je Mark Twain jednom zgodom
rekao: "Novac je poput gnojiva. Bezvrijedan je ako nije
rasporeden uokolo." Isto vrijedi i za uspjeh bilo koje vrste.

Ako ste otkrili lijek za rijetku bolest i podijelili svoje otkriée
s onima kojima ¢ée najviSe koristiti, neéete li primiti priznanje?
Ako pronadete i primijenite djelotvorniji nacin poslovanja svoje
tvrtke, nije li vjerojatno da ¢e netko pohvaliti vasSa nastojanja?
Ako Zudite za pohvalama, dopustite drugima da se okoriste
vaSim nastojanjima i vjerojatno ¢ete primiti mnogo pohvala.
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Vase najbolje ulaganje ste vi sami

Sve se to moze dogoditi ako ulazete u sebe. Ako niste voljni
ulagati, Sto to govori o vasoj procjeni vlastite vrijednosti? Zasto
bi drugi Zeljeli ulagati u vas ako sami niste spremni prihvatiti
"rizik" ulaganja u samoga sebe? Odgovor se, dakako, namede
sam po sebi. Ali, o kakvom ulaganju govorim? Ako godiSnje u
svoj osobni razvoj ne ulazete barem 500 dolara, tada potkradate
sami sebe. Neki ljudi ulazu mnogo vise.

Prije no $to kazZete da je 500 dolara previSe, upitajte se
koliko vrijedite. Zgodno je to S$to takvo ulaganje mozete
obavljati u "ratama". Barem jednom mjesecno ulozite u knjigu
koja ¢e vam pomodi ostvariti vase pune potencijale i Citajte je
deset do petnaest minuta dnevno. (Jednu od tih knjiga uvijek
drzite u kupaonici!)

Pristupite organizaciji uspjeSnih ljudi i druZite se s njima.
Pohadajte seminare na temu uspjeha i zadovoljite svoje potrebe
za osobnim razvojem.

Svakodnevno sluSajte motivacijske i edukacijske vrpce.
Slusajte ih dok se tuSirate i pripremate za odlazak na posao,
tijekom voznje, dok Selete u vrijeme stanke za rucak te u
ostalim prigodama tijekom dana. Iskoristite to vrijeme za
osobni razvoj.

Ostalo Sto biste mogli smatrati ulaganjem u sebe mozda i
nije tako oclito. Primjerice, pretpostavimo da trebate pokositi
travnjak, ali istodobno imate prigodu napredovati na svojem
putu prema uspjehu. Najbolje §to moZete uciniti jest povjeriti
zadatak koSenja svojem djetetu, ili platiti nekom djetetu iz
susjedstva. To je korisno uloZen novac; to je ulaganje. No, tako
¢ete pomodi i nekome drugome - djetetu koje ste zaposlili i
koje mozda Stedi za studij.

Kada god platite nekome da obavi ne$to umjesto vas kako
biste se vi mogli posvetiti usavrSavanju svojih vjeStina, a time i
poboljSavanju svoje situacije, ulozili ste u sebe. Kljuc
uspjeSnog ulaganja je ostvarivanje dobiti. Trebali biste Cditati
visSe ohrabrujucih knjiga, slusati vise vrpci i pohadati vise
seminara kako biste Sto lakse i Sto prije ostvarili svoje snove.
Takve aktivnosti ubrzavaju va$ osobni razvoj. U njima
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pronalazite nadahnuée i informacije koje su vam potrebne za
ostvarenje Zeljenih rezultata, ali se i druzite s ostalima koji
takoder teZe uspjehu.

... tréim prema cilju...

Biblija, Poslanica Filipljanima.

Goruda strast prema bilo kojem cilju jamdci uspjeh jerZelja za

ostvarenjem upucuje na sredstva.’

William Hazlitt

"Nikada nije prekasno postati ono sto ste mogli postati."”

George Eliot

!



Deseto poglavlije

TRAZE SEJUNACI

Deseta tajnaza prevladavanje odbijanja

’

Junak: osoba poznata po iznimnoj hrabrosti i odvazZnosti.’

Websterov rje¢nik.

Cemu tefite?

Pretpostavimo da trazite bolji posao i naslov ovog poglavlja
pojavio se kao oglas u novinama. Biste 1i se prijavili? Vedéina
ljudi ne bi. Zalosno je da vedina ljudi ni ne pokuSava ostvariti
ono §to uistinu Zzeli u svojoj Karijeri. Oni pomisle na
sposobnosti kojima trenutno raspolazu i snize svoja oCekivanja
te se prijavljuju za posao koji zahtijeva manje no $to su uistinu
sposobni pruZiti.

Zbog straha od odbijanja mogli bismo si postaviti nize
kriterije nastojeé¢i smanjiti rizik da ¢éemo dozivjeti odbijanje.
Istina je da su vasi izgledi da ¢ete dobiti posao vecéi ako su vase
kvalifikacije nesto bolje od onih koje se zahtijevaju. Medutim,
ako im posao nije ponuden, ljudi koji strahuju od odbijanja
opravdavaju to govoredi da taj posao ionako nije bio dovoljno
dobar za njih.

Ne morate mi slijepo vjerovati. Istaknuti posrednik pri
zapoSljavanju dokazao mi je to prije nekoliko mjeseci. Taj
¢ovjek zaraduje postavljajuéi kandidate na radna mjesta
predsjednika i izvr$nih direktora korporacija. Kada sam ga
upitao zaSto je tako malo prijava za radna mjesta u upravi,
rekao mi je da je razlog tome naruSeno samopoStovanje
kandidata te strah od odbijanja.

Da bi dokazao svoju tvrdnju, objavio je oglase u novinama
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Cetiriju gradova u kojima je potraznja za radnim mjestima i
kandidatima najveéa - Los Angelesa, New Yorka, Dallasa i
Chicaga. Svaki se oglas pojavio u drugom odjeljku, bez opisa
radnog mjesta - samo placa i razliCiti telefonski brojevi. Prvi je
oglas glasio:

TRAZI SE
30.000 DOLARA GODISNJE
NAZVATI: (000) 555-5555

Drugi oglas je glasio:

TRAZI SE
300.000 DOLARA GODISNJE
NAZVATI: (000) 222-2222

Potkraj tjedna pokus je zaklju¢en. Zanimanje za posao
placen 30.000 dolara godiSnje bilo je tako veliko da je na
telefon bilo potrebno postaviti dodatne operatere. Doslovce
tisu¢e ljudi nazivalo je Zelec¢i doznati vise. Zahvaljujuéi tom
jednostavnom oglasu u svakom je gradu moglo biti popunjeno
stotine radnih mjesta.

No, kada je otkriven ukupan broj poziva za posao plaéen
300.000 dolara godisnje, svi su bili zaprepasteni. Oc¢ekivali su
mnogo poziva ljudi koji ¢e Zeljeti doznati viSe pojedinosti; no,
ukupan broj poziva u sva Cetiri grada iznosio je pet! PET poziva
za mogucénost zaradivanja 300.000 dolara godisnje. Ljudi su
mozda mislili da neée zadovoljiti kriterije. No, kako su mogli
znati ako nisu nazvali? Strah od odbijanja vjerojatno je sprijecio
mnoge ljude u tom pokusaju.

Zelite biti junak (ili junakinja)? Nazovite. Sve dok vam ne
uzvrate poziv, svim svojim prijateljima moZete reéi da
razmiSljate o tome da se prijavite za posao s godiSnjom placom
od 300.000 dolara. Kako biste se tada osjec¢ali? Mozda jednako
dobro kao da ste uistinu dobili posao! (A mozda dete ga i
dobiti.) Upravo je taj osjecaj ono $to morate osjetiti i uzivati u
njemu. Jedan od ciljeva ove knjige jest pomoc¢i vam osjecati se
tako §to je ¢e¥ée moguée. Zelja mi je pomoc¢i vam ojacati vase
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samopostovanje kako biste se mogli suociti s odbijanjem te biti
junak za sebe i za ostale.

Sto je junastvo?

Razmatrajuéi definiciju junaka, uvidate da veéinu nas od
junastva dijeli samo tanka nit. Kada god prevladate neku
prepreku, udinili ste junacko djelo. Ako dosljedno iskazujete
takvu hrabrost, ljudi ¢e vam se uskoro poceti diviti. To su
znacajke koje krase junaka.

Kada se suocite s preprekom ili moguéim odbijanjem,
nastavite dalje te svoje iskustvo podijelite s drugima. Opazi li
okolina vasu odvaznost, postat ¢ete njihovo nadahnuée. Svaki
junak kojega poznajem dozivio je mnogo odbijanja i prevladao
mnoge prepreke. Jednako kao i kukavicluk, junastvo je nacin
ponasanja koji odlucujete usvojiti. Vi ¢ete odluciti o tome
hoéete 1li prevladati svoj strah od odbijanja. Postanete 1li
primjerom koji ¢e drugi slijediti te zapo¢nete donositi hrabre
odluke, oslobodit ¢ete junaka u sebi.

Mnogi ljudi ne postaju junaci jer se plase odbijanja. Oni
mozda vjeruju da ne mogu udiniti mnogo buduci da su samo
pojedinci. Smatrate 1li vi da je vazno ono Sto Cinite? Moj
prijatelj i uspjeSan poduzetnik ljude svrstava u tri kategorije:
one koji odustaju, one koji podnose i one koji grade. Osobno ne
mogu domisliti bolji nacin procjene samoga sebe. U koju
kategoriju vi spadate?

Ljudi koji odustaju

"Ne mogu." "Od toga stvarno nema nikakve koristi." "Ne
mozeS se boriti protiv Gradskog vijeéa." "Kakva korist od
toga?" "Ne podizi prasinu.” Takvi su ljudi dosegli to¢ku u kojoj
je njihov strah od odbijanja postao hendikepom na koji su
navikli. Veéi dio onoga §to posjeduju je dotrajalo; no, oni ipak
tvrde da im tako odgovara i da su se naviknuli na to. Oni nisu
usredotodeni na svoj doprinos, ve¢ na iznos svoje placde.
Veéinom ih mozete pronadi u velikim skupinama kako upiru
prstom u "DRUGE" i optuzuju ih za sve. IzmiSljanje
opravdanja je igra u kojoj im nema premca.
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Ljudi koji podnose

Oni koji "podnose" su gotovo jednako jadni kao i oni koji
odustaju; no, onijos nisu dospjeli tako daleko. Ako ih zamolite
da vam pomognu uspjeti, u pravilu ée vas odbiti. No, ipak ¢e
vam savjetovati da ne odustajete jer vjerojatno mozete uspjeti.
Zbog straha od odbijanja sami sebi uskracuju uspjeh, ali ne
sputavaju druge. Cesto izrazavaju juna&ke teorije, ali ne
raspolazu vlastitim iskustvom.

Ljudi koji grade

To su oni koji stvaraju snove. Oni su usredotoCeni na
ostvarenje svojih ciljeva. Svi koji s njima dolaze u dodir imaju
mogudénost ostvariti neku vrstu dobrobiti. Oni pomazu drugima
ostvariti ono $§to Zele te tako sami sebi osiguravaju uspjeh. Ljudi
koji grade, poticu ostale slijediti njihov put te im otkrivaju tajnu
svojega uspjeha kako bi im pomogli ostvariti njihove ciljeve i
snove. Takvi su ljudi vrlo strpljivi i lako oprastaju. Oni vam
daju onoliko vremena koliko vam je potrebno da uspijete te
vam nepokolebljivo i strpljivo pomazu, a katkad i upucéuju na
potrebu za promjenom ciljeva. To sujunaci. Henry Wadsworth
Longfellow je jednom zgodom rekao: "Zivoti velikih ljudi
podsjecaju nas da i svoje zivote moZemo uciniti uzviSenima te
da, napustajuéi ovaj svijet, moZemo ostaviti svoje tragove u
vremenu."

Kojoj skupini pripadate ?

Jeste 1li onaj koji odustaje, onaj koji podnosi ili onaj koji
gradi? Sto biste Zeljeli biti? Ja Zelim biti junak. Zelim svojoj
djeci biti primjer kako se postavljaju i ostvaruju ciljevi. Zelim
da svi znaju da ¢u uciniti sve Sto je u mojoj mo¢i kako bih im
pomogao uspjeti. Neprestano se suocavam s odbijanjem i
strahom koji ono izaziva. Nastavljam se suocavati s njime,
prevladavam ga i nastavljam dalje, bez obzira na poteskoce.
Zelja mi je pozitivno utjecati na §to vise ljudi. Kako vi Zelite
Yivieti svoj zivot? Koje su va$e vrijednosti? Sto mislite, na
koliko ljudi vi moZete utjecati na nacin koji ¢e poboljsati
kvalitetu njihova zivota?
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U ovoj sam knjizi veé iznio zamisao o utjecanju na ljude. Da
je ne biste morali traziti, ponovno ¢emo je nes$to podrobnije
razmotriti.

Recimo da jednu osobu ohrabrite da se suodi s odbijanjem i
krene prema ostvarenju svojih snova. Pristajete pomodéi joj pod
uvjetom da i sama na isti na¢in pomogne nekome drugome.
Odlucujete takvo nesSto ucinitijednom mjesecno. Sto mislite, na
koliko ¢ete ljudi utjecati?

a) 12

b) 24

c) 144

d) 4096

Tocan odgovor jest "d". IzraCunajte sami ako zelite i dobit
¢ete isti, nadahnjujudi rezultat. Zamislite da godiSnje pozitivno
utjeCete na viSe od Cetiri tisuée ljudi! Pojedinac rnedvojbeno
moZe uciniti mnogo toga vaznoga.

Sada razmislimo pesimisti¢no. Pretpostavimo da se 90 posto
ljudi kojima ste pomogli vrati prijaSnjim strahovima i
navikama. I dalje vam ostaje viSe od Cetiri stotine junaka. Ako
biste tako nastavili jo§ jednu godinu, utjecali biste na 1 638 400
ljudi. Kada bi 90 posto njih odustalo, ipak bi vam nakon dvije
godine ostalo 163 840 junaka.

Kako biste se osjecali kada biste bili zasluzni za tolike
uspjehe? Cak i ako bi va¥ uspjeh s preostalih deset posto iz
gornjeg primjera iznosio samo jedan posto, utjecali biste na
zivote vise od 1 600 ljudi. Ne znam $to vi mislite o tome, no
budite uvjereni da nikada viSe ne biste pomislili da pojedinac ne
moze uliniti mnogo.

Kako moZete postati junak?

Da biste bili junak, ne morate ulaziti u zgrade u plamenu,
boriti se na bojnom polju, otkriti lijek ili izumiti novo pogonsko
gorivo. Sve §to morate ucinitijest iskreno i pozitivno utjecati na
necliji zivot. Nemojte se obeshrabriti ako osoba kojoj
pokusSavate pomod¢i ne shvaéa vaSe nastojanje. Svejedno joj
pomognite. MoZzda vas promatra netko tko bi mogao odluciti
slijediti vas$ primjer. Mogli biste postati junakom za nekoga
koga i ne poznajete.
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Nastavivs$i pomagati onima s kojima dolazite u dodir, pocet
éete se osjeéati kao junak. Medutim, svakako ostanite skromni
jer stara izreka kaze: "Ponos se pojavljuje neposredno prije
pada.” Kada u svojim ocima postanete skromni junak, mozZete
biti sigurni da ¢ée ostali slijediti vas primjer.

Kada razmislite o tome, uvidjet ¢ete da je junaStvo unutarnji
posao. Ojacavsi svoje samopouzdanje i samoposStovanje, osjetit
¢ete unutarnju snagu. Tada éete biti sposobni prekoraditi svoje
granice i uliniti neSto vazno. Mozda ¢ete i dalje osjecati strah i
suzdrzanost, no to za vas viSe neée biti nesavladive planine.
Uvidjet ¢ete da su to zapravo prikrivene moguénosti.

Vedéina junaka je svijetu nepoznata. Oni daju svoj veliki
doprinos u tiSini. Sto je potrebno da bi ¢ovjek postao junak?
Samo jedna osoba koja vas smatra junakom. Uz viSe od Sest
milijardi ljudi koliko ih Zivi na ovom svijetu, veliki su izgledi
da moZete pozitivno utjecati barem na jednog Covjeka. I to je
dovoljno. Ako vas jedna osoba smatra junakom, tada to ijeste.
Poc¢nite traziti nekoga komu éete pomodéi. Pocnite Ciniti ono u
¢emu ste vjeSti. Nastavite pomagati i djelovati.

’

"Previladavanje teskocaje ono Sto covjeka ini junakom.”

Kossuth

’

“lunak je onaj tko ¢ini ono sto moze.'

Romain Rolland

"Karakterje sposobnost ustrajanja u dobroj odluci i dugo nakon st

’

prode trenutno uzbudenje."

Cavett Robert
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Jedanaesto poglavlije

DOBRI MOMCI! DJEVOJKE ODNOSE POBJEDU

Jedanaesta tajna za prevladavanje odbijanja

"Nikada se ne predajte, nikada se ne predajte, nikada, nikada, nikada

’

nikada se ne predajte...’

Winston Churchill

S7oje potrebno za uspjeh ?

Nakon svojih govora C¢esto ostanem razgovarati s
polaznicima i odgovarati na njihova pitanja. U takvim se
prigodama uvijek nade netko tko mi kaze da sam uspio. Tada
mi objasni kako je moj govor utjecao na njega i kako bi Zelio
raditi to Sto i ja radim. Zatim mi postavi ono $to nazivam
"instant" pitanjem - "Sto moram u&initi da bih dobio
moguénost drzati govore kao §to vi to ¢inite?"

Tada mu ukratko objasnim da tijekom petnaest do dvadeset
godina mora doZzivjeti mnoStvo odbijanja i neuspjeha. Zatim iz
tih pogreSaka mora izvudéi pouku i dati sve od sebe. O svojim
pogreSkama i nauc¢enim poukama mora raspravljati s velikim
skupinama ljudi. Treba se potpuno usredotociti na pomaganje
svima oko sebe. Takoder treba postiéi da tim ljudima bude bolje
no Sto im je bilo prije no $to su ga upoznali, te pritom biti
spreman ispasti glupan. Vjerujem da oni koji mi postavljaju
takva pitanja moj odgovor koriste kao izgovor da ne pokusSaju
ostvariti svoj cilj. To je vjerojatno razlog zbog kojega je na
svijetu tako malo motivacijskih govornika. (§alim se.)
Medutim, moj odgovor nije ono $to te ljude onemogucéavada
uspiju u govornistvu ili bilo c¢emu drugomu. Krivac je njihovo

poimanje uspjeha. Otkrio sam da mnogi ljudi koji izrazavaju
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svoje Zelje i snove nisu spremni uloZiti napor u njihovo
ostvarenje. Oni se prepusStaju racionalizaciji i uvjeravaju sami
sebe u racionalne lazi. Takvi ljudi pocinju pronalaziti
nedostatke svojim snovima. Oni se oslanjaju na opravdanje da
uspjesSni ljudi uvijek ostvaruju uspjeh naustrb drugih. Zatim
podinju pronalaziti opravdanja koja unistavaju snove: "Novac je
izvor sveg zla"; "Na vrhu je pusto”; "lzgubit ¢éu sve svoje
prijatelje"; i tako dalje ...

No, istina je da takvi ljudi nisu spremni uciniti Sto god je
potrebno da bi ostvarili svoje snove. Jednostavno. Kada bi u
ostvarenje svojih ciljeva uloZzili onoliko truda koliko ga ulazu u
omalovazavanje onih koji postiZzu uspjeh i izmiSljanje
opravdanja, bili bi na pravom putu prema svojim snovima.
Ujedno bi i pozitivno utjecali na zivote drugih.

Stoje uspjeh i kakvu uloguimanovac?

Uspjeh nije odrediste, vecé putovanje! Na svojem putu
uzivamo u neprestanim pobjedama kao S$to je, primjerice,
pomaganje prijatelju. PoSteno odradimo svoj dan i ne marimo
za uloZeni trud i umor. Mislimo o onome §to smo ostvarili te o
onome $to ¢emo sljedeée ostvariti. Uspjeh nije osvrtanje na ono
za ¢ime zalimo ili izdizanje iznad onih koji su odludili ne
slijediti nas, veé usredotoenost na svoj put, na svoj san i na
svoje odrediste. Novac nije izvor sveg zla, veé je ljubav prema
novcu samo jedan izvor zla. Novac sam po sebi ne predstavlja
zlo; novac je samo orude, sredstvo razmjene. Ovisno o odluci
osobe koja ga posjeduje, novac moze posluZziti kao izvor dobra
ili kao izvor zla. Svijet ¢e biti mnogo ljepSi kada bude vise
dobrih ljudi imalo viSe novca.

Novcem kupujemo hranu, gradimo crkve i bolnice, a novac
je jedino sredstvo za ostvarenje takvih ciljeva. Posjedovanje
viSe nego dovoljno novca oslobada nas briga zbog pladanja
rac¢una i omogudéuje nam da uistinu sluzimo i budemo ono za §to
smo stvoreni. Sjetite se da siromah ne moze nahraniti siromaha.

Ako posjedovanje novca dovede do gubljenja prijatelja, S§to
je malo vjerojatno, to zapravo i nisu bili istinski prijatelji. Osim
toga, na putu prema uspjehu steé¢i ¢ete mnogo novih prijatelja.
U Zivotu se druzimo s razli¢itim ljudima. Primjerice, koliko je
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vaSih prijatelja iz djetinjstva jo§ uvijek uz vas? Na vrhu zapravo
nije pusto - pogled je bolji, a druStvo sjajno.

Mogu i uistinu ostvariti svoje snove ?

Mozda su vam cijelog zivota govorili da je sanjanje gubitak
vremena; zaboravite snove i usredotoclite se na svoj posao. Pa
ipak, sve ono sa ¢ime danas dolazite u dodir zapocelo je kao
neciji san. Jeste li ikada pomislili da biste i vi mogli biti neciji
san?

Va$ um raspolazZe nevjerojatnim sposobnostima. Sposoban je
osmisliti zamisli i sanjati snove koje nitko drugi ne sanja. No,
va$§ je um opremljen i automatskim regulatorom. Automatski
regulator motora ograniava broj okretaja u minuti, kako
preveliki broj okretaja ne bi doveo do oS$teéenja motora.
Unajmljena vozila desto su opremljena automatskim
regulatorom. Primjerice, koliko god priti§éete papucicu gasa,
vozilo neée prijeéi brzinu na koju je podeSeno (a kojaje Cesto i
ujedno i najviSa dopustena brzina).

Mogli biste pomisliti da vam Zelim reéi da ste ogranieni.
Da, jeste, ali u pozitivnom smislu. Va§ ¢ée vam um ponuditi
samo one zamisli koje moZete ostvariti. To je razlog zbog
kojega niste izumili elektri¢cnu Zarulju ili lijek za djecCju
paralizu. Ti su snovi povjereni drugima na ostvarivanje. Vi ste
osposobljeni za neSto drugo. lako to moze zvuclati kao
omalovazavanje, razmislite o sljedecoj tvrdnji: ostvariva je
svaka misao koja se ikada pojavila u vaSsem umu. Ako,
primjerice, sanjate o uzbudljivijoj karijeri, veéem bogatstvu i
boljim odnosima, vaS$i su snovi ostvarivi. Ostvarivo je sve ono
S§to mozete zamisliti. Napoleon Hill je u svojoj poznatoj knjizi
Promisljanjem do bogatstva rekao: "Ono $to um moze zamisliti
i povjerovati, sposoban je i ostvariti." Vas um moZe domisliti
samo ono Sto ste sposobni ostvariti ako u to vjerujete.

Kako ostvariti svoj san?

Tajna ostvarenja sna jest usredotocenost. ZapocCnite s mislju
i pretvorite je u san. Zahtijevajte njegovo ostvarenje; odredite
svoje ciljeve, a zatim se wusredotolite na njihovo ostvarenje -
bez obzira na sve. Ne razmisSljajte o tome koliko bi to moglo biti
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"teSko". Ne razmiS$ljajte $to bi drugi mogli pomisliti, reéi ili
uciniti. Usredotocite se na razlog zbog kojega Zelite ostvariti
svoj san i s vremenom ¢ete otkriti i nacin njegova ostvarenja.

Ne razmiSljajte o cijeni! Usredotocite se iskljuivo na
nagradu i nacinili ste prvi korak prema uspjehu. Kada krenete
svojim putem, iznenadit ¢ete se koliko ¢e vam ljudi pomodéi
ostvariti va§ san. Oc¢aj mozZda voli drustvo, no uspjeh prireduje
mnogo bolju zabavu! Na nju su svi pozvani. Hodéete 1i poc¢i ili
¢ete smisliti opravdanje?

Usredotocite se na ono Sto uistinu Zelite! To ¢e odrediti vas
uspjeh i vrlo je osobno pitanje. Budite neprestano usredotocéeni
na svoju Zelju kako vam ne bi izmakla iz vida. Imajte na umu i
ono §to dugoroéno zelite. Tako ¢e vaSa predodzba biti mnogo
jasnija i preciznija.

Stvaranje snova

Podite vidjeti kuéu o kakvoj sanjate, pokuSajte voziti svoj
omiljeni automobil te gledajte videozapis svojeg omiljenog
ljetovalista. Slike koje predstavijaju vase Zelje postavite na
myjesto na kojemu cete ih svakodnevno vidjeti - na hladnjak, u
automobil, na ogledalo u kupaonici, pokraj kreveta i u svoj
ured. Kada vam va$ san postane Kristalno jasan, pronaci Cete
nacdin da ga ostvarite. U vaSem d¢e se Zivotu pojaviti mnogo
vrijednih stvari, zamisli i ljudi koji vam mogu pomo¢éi. Mozda
zvucli nevjerojatno, no pomo¢ nije uvijek potrebno traziti.
Privlaci je va$ entuzijazaml Takvu pomod¢ smatrajte nagradom
za vjernost svojem snu. To je sila koja vas pokreée. Kao Sto
medunarodni poduzetnik i pisac Dexter Yager kaze: "San vas iz
frustracije sadasSnjosti odvodi u moguénosti koje nudi
buduénost.”

Budete li na svojem putovanju prema uspjehu gledali uz
cestu nadajuéi se da dete opaziti svoju nagradu, bit éete
razoCarani. Najbolje Sto vam se u tom slucaju moze dogoditi
jest da vaSe putovanje traje dulje. No, veéa je vjerojatnost da
¢ete zavrS$iti ujarku ili da ¢ete se potpuno izgubiti. Veéina ljudi
u tom trenutku gubi nadu, odustaje od putovanja, okreée se i
kreée natrag. Takvi ljudi ne mogu docekati da se vrate i svima
kaZzu da je putovanje bilo gubitak vremena te da oni koji nastoje
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uspjeti zavaravaju sami sebe. Vi moZete odlucditi nikada se ne
ponadati kako se ne biste razocarali. To se, kao $to vam je
poznato, naziva zivotom tihog oc¢aja. Nastavite li ¢initi ono Sto
ste ¢inili oCekujuéi drugaciji rezultat, vas nacin razmi$ljanja
granic¢i s umobolnos$éu; umjesto da kazete: "Vidjet ¢emo Sto ée
se dogoditi”, trebali biste se pobrinuti da se dogodi!

Sto druge ljude ¢ini uspjesnima?

Jednom rijecju, to je usredotocenost. Kada biste razgovarali
s "drugim ljudima", kladim se da vas u veéini slucajeva ne bi ni
primijetili. Razlog tome ne bi bila njihova nepristojnost, kao ni
¢injenica da su oni uspjeSni, a vi niste. Razlog tome bila bi
njihova usredotodenost na san. Njima nije vazan va$ polozaj.
Njihova je pozornost usmjerena njihovom cilju pa nemaju
vremena brinuti o tome kakvi su u usporedbi s vama. Njihov je
pogled uperen u smjeru u kojemu se kreé¢u. Oni ne skreéu s puta
u potrazi za malim zadovoljstvima ili trenutnim zadovoljenjem
kako bi se mogli nositi s trenutnim okolnostima. Uspjesni ljudi
sami stvaraju svoje okolnosti. Oni prevladavaju i nastavljaju
dalje.

Osim toga, usredotoCeni ljudi su zadovoljni. Ispunjeni su
osje¢ajima vlastite vrijednosti i samopoStovanja zbog
ostvarenja svojih ciljeva unato¢ svim poteSko¢ama. Oni su
prepuni ljubavi i suosjeéanja jer na svojem putu nisu
iskoriStavali druge, ve¢ su im pomagali. ObznanivSi nacela
svojeg uspjeha, stvorili su "precice"” za ostale putnike. Oni su
ljubazni, susretljivi i usredotoceni na ostale. Oni teze onomu §to
je najbolje za sve.

OstvarivSi svoje snove, oni nisu obezvrijedili ishod
pitanjem: "Je li to sve?" Umjesto toga su pronasli zadovoljstvo
u spoznaji da uspjeh nije dolazak na odrediSte, veé samo
putovanje. Oni uvidaju i da bududi uspjesi zapocinju s prvim
korakom u drugom smjeru, prema nekom drugom snu.



Ne usporedujte se s ostalima

Ako se neprestano usporedujete s drugima, neke biste mogli
"osvojiti", ali ¢ete izgubiti mnogo viSe. Najbolje ¢emu se
mozete nadati jest drugo mjesto u njihovom snu. Kao $to sam
veé spomenuo, usporedivanje je prosudivanje sposobnosti koje
¢e mnarusiti vaSe samopoStovanje, samopouzdanje i vasu
sposobnost davanja i primanja. A bez toga jednostavno ne
mozete uspjeti!

Potrebno je usredotoliti se na svoj san. Odbacite sve
zabrinutosti o tome sto bi drugi mogli pomisliti. Oni ne placaju
vase racune bili. Vazne ljude u svojem zivotu nedete
zanemariti. Stovige, velika je vjerojatnost da ¢e oni biti uz vas i
pomagati vam na vaSem putu. Ako vam u pocetku ne pruze
potporu, mozda ne razumiju to Sto Cinite. Kada im dokazZete da
ste predani svojem cilju i da ste poceli ostvarivati rezultate,
vjerojatno ¢ée se osvijestiti i poduprijeti vas.

Kada se usredotoclite i pocnete djelovati, vasi ¢e se rezultati
promijeniti. Pocet d¢ete privladiti ljude ¢ija vam je pomodé
potrebna za ostvarenje sna. Odjednom ¢ete nailaziti na mnogo
prilika da ih upoznate. UsredotocCivsi se na svoj san pomoci Cete
velikom broju ljudi, Sto vam ne bi poSlo za rukom kada biste
samo promatrali kako netko drugi ostvaruje svoj san. Na
posljetku, Zzivot nije sport za promatranje; u Zzivotu treba
djelovati.

Ako zelite uspjeti, za sve prosjeCne ljude morate postati
"onaj drugi”". Najbolji nadin za rjeSavanje problema
prosjec¢nosti jest izdignuti se! Svojim d¢ete primjerom i druge
potaknuti da napuste osrednjost.

"Uspjesno Zivi onaj covjek koji vidi svoj cilj i nepokolebljivo teZi prema

njemu. To se naziva predanoscéu.”

Cecile B. DeMille



Dvanaesto poglavlije

POTREBA ZA PRITISKOM

Dvanaesta tajna za prevladavanje odbijanja

"Velike se licnosti ne radaju u spokoju mirnog Zivota niti u mirnim

lukama... Velike nevolje uvjetuju razvijanje sjajnih vrlina."”

Abigail Adams.

Kako podnosite pritisak?

Jeste li ikada poZzeljeli preseliti se na selo kako biste pobjegli
pritisku svakodnevnog zivota? Ja nedvojbeno jesam. I tako smo
moja supruga Helen i ja prije mnogo godina spakirali svoje
stvari i ucinili upravo to. Kupili smo kuéu na selu i osnovali
obitelj. No, i pritiskuje dojadio Zivot u velikom gradu. Cinilo
nam se daje doSao za nama. S rodenjem svakog djeteta bili smo
prisiljeni preurediti kucéu i tada bi se pojavio pritisak. Kada nam
je bio potreban novi automobil, pritisak se pojavio u obliku
otplate. Cinilo nam se da se vra¢ao kada god smo pozeljeli
poboljsati svoj Zivot.

Zivot bez pritiska!

Otkrio sam da pritisak mozete izbjeéi jedino ako se
prestanete razvijati i poboljSavati svoju situaciju. Zelite li
izbjeéi pritisak, budite zadovoljni postojeéim stanjem - kako
danas, tako i sutra. Budite zahvalni za ono §to imate i ne trazite
viSe. Ne podizite prasSinu. I S§to je najvaznije, Sto god Ccinili,
izbjegavajte odbijanje. Potrudite li se u svemu biti nalik
ostalima, nestat ¢e veliki dio pritiska s kojim ste se suocavali.
Mogli biste izabrati takav nacin Zivota, no velika je vjerojatnost
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da bi takav zivot bio prosjec¢an i dosadan.

Jeste li ikada gledali znanstveno-fantasti¢an film? U takvim
filmovima barem jedan astronaut pogiba kada se njegovo
svemirsko odijelo otvori dok lebdi oko nekog planeta. Sto se
dogada? Tijelo mu se Siri sve dok ne eksplodira. Zasto? Zato §to
u svemiru vlada vakuum i nema pritiska.

Isto se, u odredenoj mjeri, dogada i u stvarnom Zivotu. Zivite
li bez pritiska, "eksplodirat” ¢ete u nistavilo. Pritisak je ono §to
nas odrzava. Sre¢om, veliki dio tog pritiska je pritisak koji sami
sebi nameéemo. Nacin na koji ga podnosimo i izlazimo na Kkraj
s njime pomaze odrediti kvalitetu nasSih Zivota. Sjetite se da se
komad ugljena pod pritiskom pretvara u dijamant!

Kako spremnost utjece na pritisak?

Sto biste radije izabrali: moguénost da nekoga pozovete u
posjet u vrijeme koje svima odgovara, ili da vam gosti iznenada
i neoc¢ekivano pokucaju na vrata dok ste u pidzami? Logi¢no je
da ¢ete biti spremni za posjet ako ste pozvali goste. Bit éete
sposobni primiti ih onako kako vama odgovara. Ako je
posrijedi neobavezno druZenje, odredit ¢ete ozralje odlucdivsi
koje ¢ete igre igrati te kako ¢éete zabaviti svoje goste. Ukoliko
ste sazvali poslovni sastanak, bit ¢ete u prednosti jer ste sami
odredili i pripremili temu rasprave. Osim toga, sastanak se
odvija na vasem terenu na kojemu se osjeéate najugodnije. No,
kako biste se ponijeli daje situacija obrnuta? Sto bi bilo kada ne
biste u tolikoj mjeri upravljali situacijom te kada biste bili
podredeni necijem rasporedu i okruzju?

Da vas je netko zatekao potpuno nespremne na drustvenom
ili poslovnom planu, biste li situaciju rijes$ili s lako¢om ili biste
se naSli pod velikim pritiskom? Dopustite li da vas takvo §to
zbuni, veliki su izgledi da ¢e ti nepozvani gosti odrediti tempo
posjeta. Ako ste nespremni, mogli biste odluciti da niste u
poloZaju uciniti mnogo. Najbolje Cemu se moZete nadatijest da
se iz cijele situacije izvucete §to je bezbolnije mogude. Biste 1i
imali dovoljno samopostovanja da situaciju uzmete u svoje
ruke? Ili biste im priznali da niste spremni te im dali do znanja
koliko moZzete ponuditi?



Ucinak pritiska ovisi o vasem stavu

Ovisno o vaSem stavu, nepozvani gosti za vas ne moraju
znaciti i veéi pritisak. Pritom pomaze potpuna prilagodljivost.
Bez pritiska pripreme mogli biste ¢ak i viSe uzivati. Jedina
stvarna razlika jest u nadzoru nad situacijom. Upravljate li
pritiskom (tako Sto ste pozvali goste i pripremili se za njihov
posjet) ili dopuState da pritisak upravlja vama (iznenadni
gosti)? Mogli biste odluditi opustiti se, uzivati u drustvu svojih
gostiju i ne uzrujavati se. Bududéi da ljudi neprestano prolaze
kroz na$ Zivot, bolje ih je pozvati kada nam odgovara, nego
otvoriti vrata neo¢ekivanim gostima. No, unato¢ tome, ¢ak i
neocekivani posjet s vremena na vrijeme moze biti dobrodosla
promjena u nasoj svakodnevici.

U svakom slucaju, s pritiskom se susre¢emo Cesto, bez
obzira na to jesmo li ga sami stvorili ili nam ga je netko drugi
nametnuo. Ako niste spremni, trebali biste pripaziti da pritisak
ne ovlada vama. Mogli biste reagirati automatski, osjetiti se
bespomodéno te tako dopustiti da pritisak odreduje pravila. Zbog
iznenadnog financijskog pritiska mogli biste se osjecati
prisiljenima ostati na poslu koji ne vodi nikamo. No, ako to
promatrate kao vlastiti, privremen izbor (kako biste izbjegli
dugove), manja je vjerojatnost da ¢éete osjedati pritisak.

Mozda ste se preopteretili pritiskom jer "ne Zelite da susjedi
budu bolji od vas." Mozda ¢ete pristati i na manje samo da biste
dobili posao kada vas pritisak iznenadnog otkaza prisili
nastaviti dalje. Takav pritisak mozete ublaziti spoznajom da
éete iz poteSkoca izvudi veliku dobrobit. Kao sto Napoleon Hill
kaze u svojoj knjizi Promisljanjem do bogatstva: "U svakoj
nevolji lezi sjemenka jednako velike ilijo$ veée dobrobiti.”

Pritisak moZe biti katalizator koji ¢e nas poticati na
djelovanje, ali moze stvarati i poteSkoée. Iznenadan pritisak
¢esto moze utjecati i na zdravlje. Sréani se udar ¢esto moze
pripisati napetosti izazvanoj neoc¢ekivanim pritiskom za kojega
¢ovjek nije spreman. No, moZe biti i posljedica pritiska
svakodnevice - ako to dopustimo.

* Knjigu Napoleona Hilla Promisljanjem do bogatstva pripremamo za vas u nasoj

Biblioteci 21. stoljeée i uskoro ¢e vam biti dostupna na hrvatskom jeziku (op. ur.).



Pritisak se mozZe pojaviti iz bilo kojeg smjera, pa ¢ak i kao
odgovor na neaktivnost. Kada je moj otac prije mnogo godina
dozivio src¢ani udar, razlog tome nije bila odgovornost vodenja
vlastitog posla. Lije¢nici su u to vrijeme od sréanih bolesnika
izriCito trazili da Zive mirnim Zivotom te izbjegavaju poslovni
pritisak. Godinama kasnije doznali smo da je ofev sréani udar
bio posljedica njegove prehrane i nacina zivota. BesposliCarenje
i c¢ekanje oporavka nije bio njegov nacin Zivota. lako su
lije¢nici zahtijevali da izbjegava svakodnevan stres vodenja
vlastitog posla, moj je otac uzivao u pritisku rokova, o¢ekivanja
kupaca i dobavljac¢a. On je sve to odli¢no podnosio. Ono §to ga
je zamalo dokrajéilo bila je neaktivnost tijekom oporavka. Na
posljetku je zanemario lijeCnikove savjete i ponovno poceo
potpisivati vrijedne ugovore. Kadaje poceo raditi pod pritiskom
- onakvim u kavom je uZivao - pocleo se mnogo brze
oporavljati.

Prizivanje pritiska

Kada prizovemo pritisak, sposobni smo okrenuti ga u svoju
korist. Pritisak nije koristan samo ako je stvoren pod nasSim
uvjetima i u odgovarajuéim okolnostima. Pritisak moZe biti
poticaj na djelovanje bez obzira na to kako je stvoren. To je
vazno upamtiti. Razlika u ishodima pozvanog i nepozvanog
pritiska u potpunosti se temelji na nasoj odluci o tome kako ¢e
pritisak utjecati na nas.

Da biste brzo stigli na vrh, morate prizvati pritisak. Ako
svjesno odaberete suocditi se sa strahom od odbijanja, sposobni
ste obradunati se s njime prema vlastitim pravilima. Strah od
odbijanja je jedna vrsta pritiska. Mogli bismo mu dopustiti da
postane opravdanjem za naSu pasivnost i da zbog toga ostanemo
"zaglavljeni". No, troSenje velike koli¢ine energije na
izbjegavanje odbijanja ostavlja nam malo ili nimalo energije za
pripremu ili prevladavanje. Odbijanje se Cesto pojavljuje u
trenutku kada ga najmanje oclekujete i prema vlastitim
pravilima. Odrzavanje samopostovanja netaknutim,
prilagodljivost i spoznaja o blagotvornosti odbijanja pomodi ¢e
vam ustrajati i prevladati to iskustvo.



Odlucite dati sve od sebe

Kada uvidite da je odbijanje poucno iskustvo koje moZzete
upotrijebiti za napredovanje prema uspjehu, bit ¢éete spremni
suocCiti se s njime i upotrijebiti ga za vlastiti razvoj. Primjerice,
kada piSem knjigu, znam da ¢e biti objavljena. Vjerujem u to
svim srcem. U svoj rad ulaZzem maksimalan napor i potpuno se
predajem pisanju kvalitetnog djela. Kada zavrSim s pisanjem,
zamiSljam svoju knjigu u knjizarama i u domovima ljudi.
Jedino S$to ne mogu vidjeti jest koji ¢e izdaval objaviti moje
djelo. Kada bih se plasSio odbijanja, pokuSao bih ustanoviti koji
mi izdavac najbolje odgovara, poslao bih rukopis samo njemu i
¢ekao.

Kada bih priSao postanskom sanducdié¢u i u njemu pronasao
odbijenicu umjesto ofekivanog ugovora i ¢eka, moj bi se san
rasprsnuo u tisué¢e komadi¢a. Mozda bih tada poZzelio nikada
viSe ne doZivjeti fakvo $to pa bih mogao odluciti nikada viSe ne
poslati svoje djelo nijednom izdavacu. Zadovoljio bih se time
Sto bih se s vremena na vrijeme pitao Sto se moglo dogoditi.
Osim toga, da sam odabrao samo jednog izdavaca koji bi bio
savrSen za moju knjigu, uvjerio bih se da na ovom svijetu ne
postoji izdava¢ koji bi uopée uzeo moj rukopis u razmatranje.
Odabravsi izbjegavanje moguénosti da budem odbijen, ostajem
"na sigurnom", ali i nezadovoljan.

Ja sam odabrao drugaciji put. Buduéi da nisam izdavac, veé
pisac, odlucdujem ciniti ono u ¢emu sam najbolji - pisati.
Izdavaci razmatraju mnogo toga prije no S$to odlucCe objaviti
neku knjigu. Na odluku utjece trenutak, ostale objavljene knjige
o toj temi, marketing i ostali ¢imbenici. Ono §to jednom
izdavaCu ne odgovara, drugom moZe biti vrlo pogodno.
Uvidjevsi to, odlucio sam prizvati odbijanje i pritisak. Poslao
sam rukopis na onoliko adresa koliko sam mogao kako bih s
izdavadima mogao pregovarati pod svojim uvjetima. Znao sam
da ¢e velina njih vjerojatno odbiti moje djelo, no znao sam i da
ga samo jedan mora prihvatiti da bi se moj san ostvario. Od
trenutka kada sam poslao prvi primjerak svojega rukopisa, znao
sam da u potpunosti upravljam svojom reakcijom na odbijanje i
pritisak. Odlucdio sam se opustiti znajucéi da je to tek dio igre
koju sam sam odlucio igrati.



Kako prizvati pritisak i upravljati njime

Kako se priziva pritisak i kako se upravlja njime? Kada
sljededi put odredite cilj koji uistinu zelite ostvariti, ulinite si
veliku uslugu - recite to nekome. Odaberite nekoga tko vam je
posebno drag i recite mu za svoj san. Najbolje je odabrati
iskrenog prijatelja, supruznika ili osobu u koju imate
povjerenja. Ne povjeravajte se osobi koja se slaze s vama samo
zato jer misli daje to zgodno. Potreban vam je netko tko ¢e vam
pruziti potporu i ohrabrenje i tko ¢e provjeravati kako
napredujete. To provjeravanje je prizivanje pritiska. Kao S§to
Rich DeVos kaze u svojoj knjizi Suosjecajni kapitalizam: "Ako
uistinu zelite ostvariti svoje ciljeve, to ¢e vam lakSe podéi za
rukom ukoliko svoju okolinu jasno i glasno upoznate sa svojom
namjerom. Svoj biste cilj trebali povjeriti barem nekome tko ée
vas putem ohrabrivati i izazivati."”

Neki bi ljudi mogli biti negativni. Neki bi mogli pokusSati
obezvrijediti vas$ cilj. Budite spremni ako se to dogodi;
vjerojatno hodée. Smatrajte to jo$ jednim odbijanjem Kkoje
morate prevladati. Upotrijebite taj pritisak da biste ojacali u
svojoj odluci. Imajte na umu da se takvo odbijanje zapravo ne
odnosi na vas. Takva osoba mozda misli da sama ne bi mogla
ostvariti takvo $to, pa vjeruje da ni vi to niste u stanju. DokazZite
im da nisu u pravu.

Pritisak koji stize od naklonjenih ljudi pomaze vam rasti

Oni koji vas istinski podupiru neée vam dopustiti izvuéi se
opravdanjima. Oni ¢e vam pomodi prevladati privremene
zastoje. Vjerovat ¢e u vas i u vaSu sposobnost da ostvarite svoj
san. Pohvalit ¢ée vas kada to zasluzite i neprestano ¢e vas
poticati. Oni koji vas istinski podupiru, bit ¢e s vama i u dobru i
u zlu. Oni ¢e vas upozoriti na vase pogreske, ali vas i zasluzeno
pohvaliti.

Takvi vam ljudi pomaZu ustrajati na dovrSenju zadatka.
Njihove su primjedbe iskrene i oni nikada ne bi namjerno rekli
neSto ¢ime bi vas obeshrabrili. Ako "odbiju" vasu zamisao,
vjerojatno ¢e to uciniti na konstruktivan nacin, pa biste o tome
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trebali dobro razmisliti prije no Sto nastavite dalje. Oni ¢e vam
postavljati klju¢na pitanja kako bi vam pomogli uciniti ono Sto
je najbolje za vas. Vama je potrebna odredena koli¢ina pritiska,
a za to ¢e se pobrinuti upravo oni koji vas podupiru.
Odgovarajuéi pritisak pomo¢i ¢e vam razviti se u osobu kakva
vam je sudeno postati.

Razlika izmedu komada ugljena i dijamanta

Kada vodim manje seminare za otprilike pedesetak ljudi,
volim upotrijebiti sljedeéu vjezbu. Svakom sudioniku dajem
komad ugljena i zamolim ih da ga opiSu. Zadovoljan sam ako
jedan od njih pedeset shvati Sto sam time Zelio postié¢i. Ostalih
98 posto ¢e opisati samo ono Sto vide - komad ugljena. Onaj
koji shvati, kaZze - to je dijamant u stvaranju, u sirovom obliku,
urazvoju ili pod krinkom.

Bez pritiska bi taj grumen zauvijek ostao komad ugljena.
Takav komad pruza jednu minutu topline, no nakon toga ne
vrijedi mnogo. Uz odgovarajucéu koli¢inu pritiska tijekom duzeg
vremenskog razdoblja, taj grumen postaje dragocjeni kamen
koji svoju vrijednost ima posvuda u svijetu. Jeste li i vi poput
tog komada ugljena? Cekate li onaj trenutak u kojemu dete
predati svoju "toplinu" zbog straha da cd¢ete izgubiti na
vrijednosti? Ili prizivate pritisak i odbijanja? Nastavite li
prizivati pritisak i odbijanja, samo je pitanje vremena kada ¢e
svijet dobiti joS jedan dragulj kojemu ¢e se diviti i kojega ¢e
dijeliti.

Promjena je neizbjeZna, razvoj je pitanje
odluke

Pritisak nije potrebno izravno traziti. Pojavit ¢e se kada god
uc¢inimo neSto drugacije kako bismo stvorili pozitivhu
promjenu. Promjena je dio zivota i uvijek stvara pritisak. Svima
je nama potrebna promjena. Svi mi moramo promijeniti ne§to u
svojim Zivotima kako bismo stvorili drugadije rezultate kojima
tezimo. Promjena ¢e se, u odredenoj mjeri, ionako dogoditi jer
Zivot jest promjena. Zbog toga bismo je mogli uzeti u svoje
ruke, prizivati pritisak i odbijanje i kretati se u smjeru svojih
snova. Promjenaje neizbjeZna, razvojje pitanje odluke.

90



Trinaesto poglavlije

PONASAJTE SE KAO DA STE MAGNET ZA
PRIHVACANJE

Trinaestatajna za prevladavanje odbijanja

"Svijetje veliko ogledalo. Svijet vam pokazuje tko ste. Ako ste puni
ljubavi, dobrocudni i spremni pomoci, svijet ée prema vama biti

pun ljubavi, dobrocudan i spreman pomoci. Svijetjest ono sto vi

’

Jeste.’

Thomas Drier

Promisijajte prihvacéanje!

Promisiljanjem prihvacanja moguce je ublaZiti odbijanja. 1
to¢ka. Teorija jest tako jednostavna, no ipak ¢u vam dati ono
$to ste platili. Budite osobito pozorni. Odbijanje necéete izbjeéi
jednostavno tako S§to dete sami sebi reéi da NE smijete
razmiSljati o njemu. Nemogudée je ne razmisljati o ne¢emu samo
zato Sto ste donijeli svjesnu odluku ne razmisljati o tome. Te je
misli potrebno zamijeniti drugim mislima; potrebno je ispuniti
prazninu. Usredotolite se iskljucivo na ono Sto Zelite. Za sve
ono o ¢emu razmi$ljate postoji i malena moguénost da ée se
dogoditi. Sljedeéa pri¢a nudi sjajan primjer.

Kraj je devetog dijela igre, a u vasSoj su ekipi dva igraca
manje. Vodite za jedno optrCavanje, a protivni¢ki tim ima
trkade na drugoj i treéoj bazi. Hvatal trazi stanku i prilazi
bacacu. Raspravljaju o udaracu. Hvatac¢ kaze: "On voli visoke
lopte s unutrasnje strane. NipoSto mu nemoj baciti visoku loptu
s unutra$nje strane." Vrada se na bazu, daje signal, bacac
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kimne, zamahne i baci. Sto mislite, gdje je lopta zavrsila? Izvan
igralista. Tamo je zavrSila. Baca¢ se usredotocio na "visoko i s
unutras$nje strane”. Hvata¢ muje mogao reéi da baci nisku loptu
s vanjske strane kako bi njegov um usmjerio u Zeljenom smjeru.
Misli se pretvaraju u stvarnost. Vazno je misliti o onome Sto
Zelite, a ne o onome Sto ne zelite! Ne vjerujete? PokuSajte
sljedece...

Kada nabrojite do tri te sljedeéih trideset sekundi budite
usredotoleni samo na jedno. Odlozite knjigu ¢im proditate
upute i pogledajte na sat. Pogledajte koliko je sati. Sljededih
trideset sekundi nipoSto ne smijete misliti na velikog plavog
slona. KRENITE!

Je li taj veliki plavi slon na kojega ne mislite tamnoplavi ili
svijetloplavi? Nadalje, ne nalazi li se u cirkusu ili se ne nalazi u
dzungli? Ako sami sebi kazemo da ne smijemo razmisljati o
necemu, tu ¢emo slikujos§jasnije utisnuti u svoj um. Isto vrijedi
i za odbijanje. Ako sami sebi kazemo da se to neée dogoditi, u
svojem umu sasvim jasno vidimo da smo zabrinuti jer bi se to
moglo dogoditi. I to je ono §to projiciramo na druge, a time i
privlac¢imo.

Je 1i vam itko ikada pokuSavao prodati neSto, a vi ste u
nekoliko sekundi shvatili da nimalo ne vjeruje da ¢ete pristati?
Takvi su ljudi ocekivali odbijanje. MoZda nije bilo tako ocito
kao Sto bi bilo da su rekli: "Znam da vjerojatno niste
zainteresirani ..." Medutim, bili su usredotoCeni ili na
prethodna odbijanja ili na pogreSan savjet nekoga tko im je
rekao da ne smiju ni pomisliti na odbijanje. MoZda su im rekli
da odbijanje jednostavno izbace iz svojega uma. Takav je savjet
samo pojacao tu misao koja se oCitovala u njihovom ponasanju.
Oni su projicirali odbijanje. Buduéi da malo ljudi voli
odbijanje, nije ni ¢udo da projiciranje odbijanja odbija ljude.
Primatelj tada odbija onoga tko projicira!

Ako za zivot zaradujete prodajuéi automobile, biste 1li
potencijalnog kupca dodekali rije¢ima: "Danas uopée nemate
zZelju kupiti automobil, zar ne?" Tako se ne prodaju automobili.
Onaj tko postavlja takvo pitanje, vjerojatno ¢e u svakom slucaju
biti odbijen.



Projicirajte prihvacanje, nezainteresiranost
za ishod i pobjednicki stav

Uvijek dobivate ono Sto projicirate. Projicirate li iSCekivanje
odbijanja, gotovo je sigurno da ¢ete biti odbijeni. Vjerujete 1i da
¢e vas vedina ljudi odbiti, usredotoleni ste na negativne
odgovore. Ako se usredotodlite na potvrdne odgovore, lakSe éete
prevladati negativne i prije ostvariti uspjeh. Kakav stav vi
projicirate? Ako Zzelite neuspjeh, razmi$ljajte o odbijanju i
projicirajte ga. Kada ste spremni za uspjeh, razmisljajte o
prihvacéanju i projicirajte ga.

Zadrzite pozitivan stav i razmisljajte kako éete se drugima
svidjeti i kako ¢e vas prihvatiti. Ostanite usredotoCeni na
potrebe svojega kupca i stvorite obostrano zadovoljavajuéu
situaciju. Vama nije presudno vazno =zakljuciti prodaju.
Odgovara vam svaki ishod. Tako éete stvoriti ugodno ozracje u
kojemu ¢e potencijalni kupac moéi odluditi §to je najbolje za
njega. Kao sto Frank Bettger kaZze u svojoj knjizi Kako sam
prosao put od neuspjeha do uspjeha u prodaji: "Promatrajte
situaciju sa stajaliSta druge osobe i govorite o njegovim (ili
njezinim) Zeljama, potrebama i Zzudnjama."

Budite usredotoCeni na okolinu, a osobito na svojega
klijenta. Svi uglavnom razmisljaju i govore o tome kakva je
njihova korist, pa biste trebali pozorno slusati. Kaze se da:
"Ljudi ne mare koliko zna$ sve dok ne spoznaju koliko ti je
stalo." Trgovce cesto pouclavaju da ne smiju prihvatiti
negativan odgovor. To je velika pogreSka! Kada god kupac
kaze da ne Zeli zakljuditi prodaju, mnogi prodavaci zauzimaju
stav; veéinom brane svoj proizvod ili uslugu. (U takvoj
situaciji, ili ¢ak u razgovoru u kojemu svaka strana zauzima
drugaciji stav, prirodna je sklonost braniti svoj stav do samoga
kraja.) Posljedica je izostanak prodaje jer prodavac nije uspio
zadovoljiti potrebe potencijalnoga kupca. Sve se dogodilo zbog
toga Sto je prodavac poucen ne prihvacdati "ne" kao odgovor.

Otkrijte razlog negativnim odgovorima

Ako teZzite uspjehu, trebali biste primiti Sto viSe negativnih
odgovora. Kada ih primite, klju¢no je upotrijebiti ih na pravi
nacin. PokuSate li doznati zasto vam je netko odgovorio
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nije¢no, hodete li se zbog toga osjecati bolje ili loSije? Osjecat
Cete se bolje. Tada ¢e vam biti poznata primjedba koju biste
mogli zadovoljiti, makar i nekom drugom ponudom. Ili biste
mogli nauciti usavrSavati svoj pristup za buducde situacije.

Ne upustajte se u bitku volja; u takvoj bitci nije mogude
odnijeti pobjedu. Kao $to je Dale Carnegie jednom zgodom
rekao: "Covjek uvjeren protiv svoje volje i dalje ima isto
misljenje." Umjesto toga iskoristite moguénost da dalje tragate
za odgovorom koji ¢e koristiti i vama i va§emu klijentu. Vi ¢ete
imati koristijer ono §to nudite (mogudénost, robu, uslugu ili ¢ak
svoje miSljenje) ima bolje izglede naiéi na prihvadanje.
Dobrobit vasega klijenta jest zadovoljstvo ¢injenicom da su sve
njegove potrebe zadovoljene (izravno kod vas ili kod osobe
kojoj ste ga uputili) i da su njegova pitanja odgovorena.
Najveéa dobrobit lezi u Cinjenici da su obje strane odnijele
pobjedu. Cak i ako prodaja nije ostvarena, odnos nije narusSen.
Kao §to je Abraham Lincoln rekao: "Ne uniStavam li svoje
neprijatelje time $to s njima sklapam prijateljstvo?"

Razrijedite

Kakoje mogucée projicirati prihvacdanje i izbaciti odbijanje iz
svojega uma, a da se pritom ne usredotolite upravo na
odbijanje? Jedan moj prijatelj ponudio mi je sjajnu usporedbu.
Recimo da odbijanje dolazi u obliku octa, a ja sam vam rekao
da morate popiti cijelu ¢aSu Zelite li biti uspjesSni. Biste li to
mogli uciniti? Ocat je, poput odbijanja, vrlo teSko progutati;
vrlo je kiseo. No, $to bi bilo kada bismo tu ¢asu octa ulili u
dvije stotine litara Ciste, izvorske vode? Tada biste bili sposobni
popiti tu ¢asu octa. Kada biste je razrijedili s dvije stotine litara
vode, ne biste osjetili kiselost.

Jednako postupajte i s odbijanjima. Nikada nedete biti
potpuno slobodni bilo koje misli o odbijanju ako ga nikada niste
ni dozivjeli. Ako se ne sjecate da ste ikada bili odbijeni, to znaci
da poricete ili ne pripadate ljudskoj rasi!

Kada odlucite udiniti Sto god je potrebno da biste bili
uspjesSni, a svaki pokuSaj je za vas nova pouka, veé ste
promijenili svoje ZariSte i usredotoflili se na prihvadanje.
Usredotocivsi svoj um na nesto drugo, zapocet ¢ete razrjedivati
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svako odbijanje koje ste dozivjeli. Promisljanjem prihvacéanja vi
razrjedujete misli o odbijanju. Tako ¢ete se lakSe usredotoditi
na zeljeni ishod. MoZe li biti jednostavnije?

Obrnite proces - Povucite ponudu!

Jedan vrlo uspjeSan covjek kojega poznajem posjeduje
jedinstven pristup odbijanju. On prebacuje "pritisak" na osobu
koja odbija. Bavi se prodajom i jedan je od najuspjeSnijih u
svojem podrudju. Nazovimo ga Alan. Kao voditelj teCajeva za
prodavacde, neprestano sam u potrazi za vrhunskim prodavaima
od kojih bih mogao ponesSto nauditi. Pitao sam Alana ¢emu
zahvaljuje svoj veliki uspjeh, a on je bio toliko ljubazan da mi
je otkrio tajnu svojega uspjeha.

Kada god prodaje neki proizvod, ponasSa se nenametljivo i
jednostavno potencijalnom kupcu objasnjava sve prednosti
proizvoda. PonaSa se kao da je svakome potrebno ono §to on
nudi. Vjeruje da bi im nanio veliku Stetu kada im ne bi pokazao
kako bi im njegov proizvod mogao koristiti.

U odnosu s potencijalnim kupcem Alan nikada ne stvara
situaciju visokog pritiska. Upitao sam ga kada prestaje s
nastojanjima da proda proizvod. Njegov me je odgovor
zapanjio. On jednostavno iznosi sve razloge zbog kojih je
kupcu potreban njegov proizvod. Kupac mu odgovara tako S§to
mu pocinje dokazivati zbog ¢ega mu je proizvod potreban!
Kada ga kupac pokusSa uvjeriti da mu je taj proizvod uistinu
potreban, ON GA ODBIJE - i povlaé¢i ponudu! Uskraduje im
svoj proizvod. Klju€ je u Cinjenici da Jjudi Zele ono sto smatraju
da ne mogu imati. To je jednostavno u ljudskoj prirodi. To
znaci biti usredotoen u pravom smjeru!

Evo $to kaze Napoleon Hill - “"Kada se covjek po prvi puta
susretne sa zlocinom, gnusa ga se. Ostane li neko vrijeme u
dodiru s njime, navikava se na njega i podnosi ga. Ako s njime
ostane u dodiru dovoljno dugo, na posljetku ga prihvada.”
Promijenimo odredene rijeCi kako bi tvrdnja odgovarala nasoj
temi. "Kada se dijete po prvi puta susretne s odbijanjem, gnusa
ga se. Tijekom odrastanja se navikava na njega i podnosi ga.
Ako s njime ostane u dodiru dovoljno dugo, prihvadéa ga i
potpuno potpada pod njegov utjecaj. Kada ga. nauci
previadavati, prihvaca ga i koristi za vlastiti razvoj. "
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Koliko sami odabirete odbijanje ?

Mnoga odbijanja koja privlaCimo su, vjerovali ili ne,
posljedica nasSeg vlastitog izbora. Iako je malo onih koji svjesno
odabiru biti odbijeni, to je ipak na$§ izbor. Misli o odbijanju
potrebno je razrijediti dolijevanjem pozitivnih zamisli, pouka,
zelja, snova i ciljeva. Tako postajemo "magnetizirani" za
privlacenje prihvacdanja. Sli¢nosti se privlade. Pripazite da je
va$§ um neprestano ispunjen optimistiCnim zamislima i snovima.
Tada mozete uzeti koliko vam je potrebno da biste razrijedili
misli o odbijanju.

Dokle god smatrate da je odbijanje korisno, neéete dopustiti
da vas svlada. Jedini put prema neuspjehu jest odustajanje.
Odustajanje je kona¢no odbijanje. Odustanemo li, odbili smo
sami sebe!

U svojoj knjizi Previadavanje straha dr. Susan Jeffers
objasnjava da je jedan od temelja straha vjerovanje da nismo
sposobni izaéi na kraj s onime Cega se plasimo. No, ¢injenica
jest daje Covjek sposoban izali na kraj s odbijanjem. Ne morate
dopustiti da vas strah zaustavi. Sposobni ste previadati svoj
strah. Djelujte, ne budite usredotoceni na ishod veé na potrebe
drugih i njegujte pozitivan stav i$€ekivanja prihvacéenosti.
Cinite tako i postat ¢ete "magnet za prihvacanje".

"Dogadaji i okolnosti potjecu iz nas samih. Nic¢u iz sjemenaka
koje smo sami posijali. "

Henry David Thoreau

"Najvece otkrice mojeg narastajajest cCinjenica daje
Jjednostavnom promjenom svojeg nacina razmisljanja moguce
promijeniti svoj Zivot. "

William James

"Promijenite svoje misli i promijenit éete svijet."”

Norman Vincent Peale
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Cetrnaesto poglavlije

VISE VAS NISTA NE MOZE ZAUSTAVITI

Cetrnaesta tajna za prevladavanje odbijanja

"Nista na ovom svijetu ne moze zamijeniti ustrajnost. Talentje nece
zamijeniti; mnogo je neuspjesnih talentiranih ljudi. Nigenijalnostje ne
zamijeniti; nepriznati genij gotovo je postao poslovicom- Naobrazb
sama po sebi nece zamijeniti; svijet je prepun obrazovanih propalica.

Ustrajnost i odluc¢nost su svemocne sile. "

Calvin Coolidge

Vasa je snaga sve veca

Buduéi da smo neko vrijeme proveli zajedno, vjerujem da
éete biti sposobni prihvatiti neSto vrlo vazno. Od ovog trenutka
pa nadalje, kada se god suocite s odbijanjem i prevladate ga,
vasa je snaga sve veca. Kada god vam netko kaze da je nes$to
nemoguée, vi ¢ete pojuriti naprijed trazeé¢i da vam se makne s
puta i ostvariti nemogude.

Kada vas prosjecni Iljudi pokuSaju obeshrabriti pitanjem:
"Ako je to tako lako, zaSto to svi ne ¢ine?", vi se nasmijeSite,
slegnite ramenima, ucinite to i recite: "Ne znam." Sada se
mozete veseliti posjetama svim negativnim ljudima koji su vam
se smijali i rekli vam da se vratite kada vam uspije.

Kada god se suolite s odbijanjem i prevladate ga, sljededi ¢e
put vas strah biti manji. Nastavite li kroc€iti svojim putem prema
uspjehu, vas ublazeni strah pretvorit ¢e se u iS€¢ekivanje. Uvidjet
éete da vas svako 'ne " pribliava vasem snu! Sto vise nije¢nih
odgovora primite, to d¢ete biti sposobniji usavrSavati svoje
vjeStine i stavove te ostvarivati veée uspjehe. Prihvadat Cete
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odbijanje jer je iza njega prihvacdanje koje prije mozda niste
primjedivali. Vi nepokolebljivo vjerujete u svoje sposobnosti.
Razvili ste svoje vjeStine i bit ¢ete primjereno nagradeni. Divim
se vaSoj pobjedi i zahvalan sam za moguénost da vam
pomognem, ¢ak i ako je ta pomo¢ bila vrlo mala.

Usredotocite se na ono Sto Zelite - a ne na
odbijanje

Zivot nije utrka u kojoj je potrebno prvi sti¢i na cilj. Vazno
je sti¢i na odredisSte koje smo sami odabrali i u trenutku koji
nama odgovara. Kada odredite kamo Zzelite sti¢i i krenete na
putovanje, otkrit ¢ete da su zivotne radosti sastavni dio toga
putovanja. Kada odlucdite uspjeti i djelujete u tom cilju, vi
postajete uspjesSna osoba. Putujete s jasnim planom, odnosno,
zemljovidom koji ¢e vas odvesti onamo kamo zelite sti¢i. Svako
odbijanje koje pritom dozivite pomodi e vam da ostanete na
pravom putu, prilagodite se i ubrzate putovanje.

Izbjegavanje odbijanja ne samo da usporava putovanje, vedé
vas i odvraéa od planiranog puta. Izbjegavate 1li odbijanja, vi
zapravo lutate kroz zivot kao brod bez kormilara. Ljudi koji
namjeravaju uspjeti, ocekuju da e na svojem putu naidi na
odbijanje. Mozda se Cak i plase odbijanja. Medutim, oni su
toliko usredotocCeni na ostvarenje svojih ciljeva, da ne dopusStaju
da im strah stane na put. To je vaZznost usredotoéenosti. Zbog
toga svojem Zzivotu morate otkriti posvemasnju svrhu. Kako
moZzete najbolje iskoristiti svoje talente i teZiti ostvarenju svojih
snova? Koje ciljeve si mozZete postaviti? Sto je u vasSem srcu?
Strastveno se usredotodlite na ono ¢emu se vaSe srce raduje.
Prevladavanje straha od odbijanja bit ¢e malena cijena koju ¢éete
platiti za zivot kakvim Zzelite Zivjeti.

"Covjek mora platiti odredenu cijenu za sve sto vrijedi imati; cijena je

uvijek rad, strpljenje, ljubav i poZrtvovnost."

John Burroughs
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Petnaesto poglavije

NEKI HOCE, NEKI NECE, PA STO! BAS ME BRIGA!

Petnaesta tajna za prevladavanje odbijanja

’

"Ako sanjamo dovoljno velik san, Cinjenice nisuvazne.'

Dexter Yager

MoZe li jarmstvo svakoga uciniti uspjesnim?

Sto bi bilo kada bih vam zajamé&io da déete &uti tisucu
nije¢nih odgovora prije no Sto Cujete potvrdan odgovor zbog
kojega Cete se obogatiti? Koliko biste nije¢nih odgovora
poslusali prije no $to biste odustali? Od mnogih koji bi rekli da
bi poslusali tisuéi nijecnih odgovora, koliko bi vas odustalo
mnogo prije kraja?

Ima ljudi koji nisu spremni uloZziti potreban napor ¢ak i ako
im je uspjeh zajamcen. Oni Cesto govore: "Nije sve u novcu."
Iako je to istina, u potrazi za opravdanjem rije¢ "novac" mozete
zamijeniti bilo kojom od svojih Zelja. Cak i ako je posrijedi vas
san, aja vam mogu dokazati da éete ga ostvariti ako prevladate
nije¢ne odgovore, mnogi od vas bi svejedno odustali! Ljudi koji
se koriste takvim opravdanjima, sami sebi uskrad¢uju moguénost
da dobiju ono Sto uistinu Zele.

Ako bih onima medu vama koji imaju djecu rekao da ¢e
tisuéu nije¢nih odgovora dovesti do potvrdnog odgovora koji ¢e
vam omoguciti skrbiti za obitelj, koliko bi vas svejedno
odustalo? Koliki bi od vas neko vrijeme pokusSavali, a zatim
svoje odustajanje opravdali rije¢ima: "Djeca se moraju zauzeti
sama za sebe."? No, ako nastavite i uspijete, neéete biti
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sposobni samo skrbiti za svoju djecu, veé ¢ete im biti i sjajan
primjer. Medutim, ¢ak i uz takvo jamstvo mnogi bi od vas ipak
odustali. Zasto?

Jeste 1li znali da je pukovnik Sanders ponudio svoj slavni
recept za przenu piletinu u ¢ak 1.009 restorana prije no Sto je
primio prvi potvrdan odgovor? Razmislite o tome. Bio je to
SezdesetSestogodiSnji starac koji je posjedovao samo stari
Chevy i naknadu socijalne pomo¢i. U dobi kada su mnogi ljudi
spremni odustati, on je zapoceo posve novu karijeru i upustio se
u poduzetnicki pothvat. Bududéi da je slijedio svoj san, svijet je
dobio vrlo ukusno jelo. Zahvaljujuéi njegovoj zamisli, tisuée su
ljudi dobile posao, a mnogi su se i obogatili.

Svi smo c¢uli da zZivot ne daje jamstva. Ja sam ovdje da bih
vam rekao, §to je jasnije moguée, da je Zivot prepun jamstava.
Najocitije od njih je Cinjenica da moZemo biti posve sigurni u
rezultat ako odustanemo. Koliko je nije¢nih odgovora potrebno
primiti prije no §to naidemo na veliko "da"? Ne znam. Koji god
da je broj posrijedi, nedvojbeno ¢ée vas pripremiti za trenutak
velikog "da".

Jamdim vam daje broj nije¢nih odgovora nevazan. Taj broj
jednostavno ne znaci nista. Nastavite bez osvrtanja. Mogu vam,
takoder, jamdciti da svaki Covjek koji izmiSlja opravdanja i
odustaje od svojeg sna, nikada neée sti¢i na zZeljeno odrediSte.
Zivotne pobjede su poput tenisa. Nitko ne broji koliko je puta
potrebno prebaciti lopticu preko mreze da bi se ostvarila
pobjeda. Potrebno je jednostavno nastaviti udarati.

Ne postoji to¢no odreden, poseban broj odbijanja koja je
potrebno prevladati da biste ostvarili uspjeh. Postoje prosjeci,
procjene, pa ¢ak i nagadanja, no, nitko vam ne moZe reéi s
koliko se odbijanja vi morate suociti da biste ostvarili svoje
zivotne ciljeve. Medutim, svako odbijanje s kojim se suocite
jest prolazno. Kada se s njime suoclite, viSe vas ne moze
sputavati ako to ne dopustite. Ako to odbijanje nosi odredenu
pouku koju niste usvojili, ¢uvajte se. Gotovo je sigurno da éete
ponoviti tu pogreSku i doZzivjeti joS jedno sli¢cno odbijanje.
Suodite se s njime, prevladajte ga, usvojite pouku i nastavite
dalje.
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Odbijanja su novaci do uspjeha - moguénosti

Razmotrimo pocetak putovanja. Kao §to sam veé rekao:
"Cak i putovanje dugo tisué¢u milja zapo&inje jednim korakom."
Svako odbijanje je jedan korak. Nacin na koji ¢ete s njime izaci
na kraj odredit ¢e priblizavate li se svojem cilju ili se od njega
udaljavate.

Sljedeéi dijagram predstavlja mogucénost odbijanja. Ona
nudi goleme potencijale. Prepoznate 1i ih i korisno upotrijebite,
uspjeh vam je zajamdcen.

Stanovnistvo Sjedinjenih Americ¢kih Drzava |
] |

|
4| c B

Crta predstavlja sve stanovnike naSe zemlje. Zamislite 261
milijun potencijalnih prijatelja, dobrocinitelja, prodaja,
klijenata, distributera ili klijenata, ovisno o tome Sto trazite.
" A" predstavlja jedan posto stanovnisStva. Ti ljudi razmiSljaju,
djeluju i zele isto §to i vi. Oni ¢e vam odgovoriti potvrdno jer
ste vi postavili pitanje. To znaci da vas stvaran potencijal iznosi
2,6 milijuna prijatelja, dobrodinitelja, prodaja, klijenata,
distributera ili kupaca. Cak i kada biste od svakoga zaradili po
jedan dolar, bili biste bogati. Jedini nedostatak toga plana jest
Cinjenica da biste morali razgovarati sa svakim muskarcem,
zenom i djetetom u Americi kako biste ostvarili puni potencijal.
Takva pomisao nije osobito privlacna.

" B " predstavlja sve one koji se nikada nece sloziti ni sa ¢ime
§to ucinite. Oni su vasa suprotnost. Znam da popularna izreka
kaze da se suprotnosti privlace, no osobno nisam potpuno
uvjeren u to. To funkcionira s magnetima, ali medu ljudima
rijetko dovodi do dugoro¢nog uspjeha. Osobno me ne privlace
ljudi ili stvari u potpunoj suprotnosti s mojim sklonostima.

Osvrnite se oko sebe. Uzmite za primjer povijest. Mislite 1i
da bi doslo do Gradanskog rata da su Sjever i Jug imali mnogo
toga zajednickoga? Sjever i Jug su predstavljali potpune
suprotnosti, ne samo geografske, ve¢ i filozofske.

Neki ¢e vam se ljudi suprotstavljati samo zbog toga $§to ste
takvi kakvi jeste, a njima se ne svida neka vasSa osobina. To je
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¢injenica! Takvi ljudi predstavljaju otprilike deset posto
stanovniStva. Mogli biste pomisliti da je rjeSenje izbjegavati ih.
Osobno smatram da to nije mogudée jer se mnogi od njih
prikrivaju, a ¢ini se da ih ima posvuda. Razmislite na trenutak.
Kako biste prepoznali suprotnost? U veéini sluajeva nikako!

Jedina pozitivna dinjenica vezana za ljude koji su vam
potpuno suprotni jest ¢injenica da ste sada sposobni prevladati
njihovo odbijanje. Kada sljedeéi puta budete odbijeni, ulinite
§to god je mogude da odbijanje okrenete u svoju korist i naudite
nesto iz njega, postupite na sljedeéi nacin: recite sami sebi da je
osoba koja je odbacila vaSu zamisao jednostavno jedna od onih
koji bi odbacili svaku vasu ponudu. Dogodit ¢ée se dvije stvari.
Prvo: za odbijanje neéete optuzivati sebe, svoj proizvod ili
svoju zamisao. Drugo: neéete nastaviti gubiti vrijeme
pokusavajuéi takvu osobu uvjeriti da se predomisli.

"C" se odnosi na sve ostale; 89 posto stanovniStva. Takvi
ljudi nemaju prethodno oblikovano miSljenje o vama, vaSem
proizvodu ili vasoj zamisli. Oni ¢e vasSu ponudu razmatrati na
temelju njezine vrijednosti i biti otvoreni za moguénost da im
moze Koristiti. Oni ¢ée je procijeniti na svoj nain, razviti osjecéaj
o njoj i donijeti odluku. Ta odluka moZe biti potpuno
utemeljena na pitanju hodée 1li vas proizvod ili usluga pomodi
zadovoljiti njihovu potrebu. Onije neée prihvatiti ili odbaciti na
temelju svojeg miSljenja o vama. Tim se ljudima na posljetku
mozete svidjeti vi, va$ proizvod ili vasa zamisao. No, mogude
je 1 da ¢éete im se vi svidjeti, ali im se neée svidjeti vasSa
zamisao. Shvacdate li? S tom je skupinom svaki ishod vjerojatan.

To su ljudi koje trebate traziti, upoznavati i kojima trebate
izlagati svoju ponudu. Oni ¢e je procijeniti najbolje §to mogu i
donijeti odluku koju smatraju ispravnom za sebe. Nisam rekao
da ¢e neizostavno donijeti "ispravnu" odluku (prema vasoj
procjeni). Donijet ¢ée odluku koju u tom trenutku smatraju
ispravnom za sebe. U buduénosti bi se mogli predomisliti.

Ako vas odbiju, dajte ljudima moguénost da se predomisle
bez straha da d¢e se osramotiti. Usredotoclite se na wnjih.
Prihvatite cCinjenicu da oni moraju uciniti ono S§to smatraju
najboljim za sebe i pomirite se s time. VasSa usredotoenost na
druge pomodéi ¢ée im uvidjeti da vam je stalo do dobrobiti
drugih. Vama odgovara svaki ishod, zbog ¢ega ¢e njima biti
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lakSe jer ih necete odbiti zbog toga Sto su oni odbili vas.
PokuSate li manipulirati takvim ljudima i izazvati u njima
osjeéaj krivnje jer su vas odbili ili im iskazete negativne
emocije, bit ¢e im prili¢no te§sko ponovno vam se obratiti.

Ta skupina broji vise od 231 milijun ljudi. Cinjenica je da
oni mogu odluciti prihvatiti vaSu ponudu ili je odbiti. Tu lezi
va$ najvedéi potencijal za uspjeh. Iako ¢ete u skupini "A" lakSe
ostvariti potvrdan odgovor, kada osoba iz skupine " C" donese
odluku, veéinom je ne napus$ta. Oni vam postaju odani jer ste im
iskazali dovoljno poStovanja time S§to ste im iznijeli sve
¢injenice i dopustili im samostalno donijeti odluku. Za vas su
bolji ¢ak i pripadnici skupine " C" koji vas odbiju. Medutim,
kada vas odbije osoba izu skupine "B", vjerojatno ¢e nastojati
prosiriti svoje miSljenje kako biste naiSli na joS viSe odbijanja.
Pripadnici skupine "C" vjerojatno ¢e vam reéi: "Ne, ne
odgovara mi trenutak." Tako vam otvaraju mogudénost da
ponovno pokusSate.

Na koju se skupinu Zzelite usredotociti? Pronadi sve
pripadnike skupine "A"? Izbjegavati sve pripadnike skupine
"B"? Usredotociti se na brojne pripadnike skupine "C"? Ne!
Mozda ¢éete to smatrati nepovoljnim, ali ti ljudi ne nose odore.
Necete ih susretati abecednim redom. Trebali biste se pripremiti
za razgovor sa svima sve dok ne ostvarite svoj cilj. Prilika ¢e se
pojaviti kada je najmanje ocCekujete. Kada budete sposobni
predvidjeti tko stoji pred vama, bit ¢ete sposobniji dobro igrati
svoju igru.

Ponasajte se poput psa!

Psi su sjajni uditelji. Kod kuée imam crnog labradora po
imenu Vader i uvijek uZivam promatrati ga kada nam netko
novi dode u posjet. Kada god sjednemo u dnevnoj sobi, Vader
zapocéne s obilaskom. Svakome posveti isto vrijeme njuskanja.
Neki ga ljudi odgurnu jer ne vole pse. Ostali ne obradaju
pozornost na njega jer su usredotoceni na ono Sto netko drugi
govori ili ¢ini. I na posljetku ga netko pomiluje po glavi. Tada
se Vader prevrne na leda jer uziva kada ga netko &eSka po
trbuhu. Osoba koja ga je pomilovala uskoro mu se pridruzi na
podu i ¢eska ga po trbuhu. I oboje su sretni zbog te odluke.

Sto mislite, zbog Cega se Vader jednostavno nije ispruZzio
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nasred dnevne sobe i ¢ekao? On zna da ima bolje izglede ako
svima pruzi moguénost sudjelovanja. Osim toga, uvijek postoji
moguénost da ¢ée se jo§ netko poZeljeti igrati. Sto ako se svi
pozele igrati? Uvidate li moguénosti?

TraZite  prihvaéanje

Ako dobro razmislite o svemu §to ste procitali u ovom
poglavlju, uvidjet ¢ete da svi potvrdni odgovori ¢ekaju na vas.
Uvidjet ¢ete i da $to je potvrdan odgovor bolji za vas, to éete ga
teze pronadi. No, pronaéi c¢ete ga ukoliko nastavite traziti,
postavljati pitanja i usavrSavati svoj pristup. To vam jamcim!
Ako vam je i dalje teSko prihvatiti zamisao zajamcenog uspjeha
na temelju zakona prosjeka, razmotrite sljededu tvrdnju: ne
trazite li niSta, rezultati su vam takoder zajamdceni.

Usredotocite se na svoj put

Ako ste usredotoCeni na svoj cilj, rijetko ¢ete, ako i uopce,
razmi$ljati o onima koji su vas odbili. Uputno je, medutim,
biljeziti njihova imena i telefonske brojeve. To bi vam mogao
biti vrijedan izvor informacija u sluc¢aju da ucinite nesto zbog
cega bi se mogli predomisliti - primjerice, uspjeti. Ako se
mozete prisjetiti svih onih koji su vas odbili, tada niste dozivjeli
dovoljno odbijanja. Moguée je i da odbijanja shvadate previse
ozbiljno. Nastavite li tako, vasSe ¢e razmisljanje onemogucavati
va$§ napredak.

Najbolje u svemu tome jest da uspjeSnim prevladavanjem
odbijanja i nastavljanjem svojega puta uclite otkrivati svoje
istinske potencijale. Kada to shvatite, viSe neéete dopustati da
vas odbijanje povrijedi ili vas onemogudéi u ostvarenju vaseg
sna. Stovise, ono moZe postati va§ najbolji prijatel].

Neki hoée, neki neée. Pa sto! Bas me briga/!

Ako ste dovoljno hrabri da biste njegovali svoje snove,
dovoljno ste snazni i da biste prevladali odbijanje. Svako vas
odbijanje priblizava ostvarenju vaseg sna. Potrebno je samo
postupiti na odgovarajuéi nacin i izvuéi pouku. Uvidite da je
odbijanje dio vaSeg putovanja i da vam pomaZze ostati na
pravom putu. Kada svoj proizvod, zamisao ili san ponudite
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dragima, neki ¢e prihvatiti vasu ponudu, a neki neée. Za one
koji je ne prihvate, kazite: "Pa Sto onda! BaS me briga!"
Izvucite pouku iz tog iskustva i nastavite svojim putem.

Kada se sljedeéi puta suocite s izazovom predstavljanja
svojega proizvoda ili zamisli dragima, pogledajte se u zrcalo i
glasno kazite:

NEKI HOCE,
NEKI NECE.
PA STO!
BAS ME BRIGA!

Kada poc¢nete vjerovati u to, osjetit ¢ete novu moc¢. Mnogi su
ljudi svladani strahom od odbijanja te dopustaju da ih taj strah
sputa. Usvajajué¢i "baS me briga" filozofiju, ponovno <¢ete
preuzeti mo¢ koja vam pripada. Vi imate mogucénost odabrati.
Vi odlucujete tko ima mo¢ utjecati na vas. Ako odlulite ne
dopustiti da vas odbijanje zaustavi, ono vas neée modci
zaustaviti; vi upravljate , situacijom. Usredotocite 1li se na
trazenje onih koji HOCE, vise necete dopustati da vas
odbijanje uspori na vagem putu. Stovise, kada uvidite da vas
svako odbijanje priblizava vaSem cilju, putovat ¢ete mnogo
brze. Svaki put kada prevladate odbijanje, postajete jaci i
odluc¢niji. Nastavite traziti potvrdne odgovore koji vas vode
prema uspjehu.

"Ako iz poraza nesto naucite, zapravo i niste izgubili."”

Nepoznati autor

"Velicina postignuca mjeri se preprekama koje ste morali prevladati c
biste ostvarili svoje ciljeve."”

Booker T. Washington
"Sve Sto je vrijedno Ciniti, vrijedno je Ciniti loSe sve dok ne naucite initi to
kakovalja."

Steve Brown
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Sesnaesto poglavlje

ISTINSKI OTIMAC SNOVA - SAMOODBIJANJE

Sesnaesta tajna za prevladavanje odbijanja

"Ako Zelite da vas drugi postuju, postujte sami sebe. Samo na taj nacin,

iskljucivo samopostovanjem, moZete steci postovanje drugih."”

Fjodor Dostojevski

Jeste li ikada odbili sami sebe ?

Je li vam itko ikada rekao ne$to poput: "Znas, trebao bi
pokuSati___ ; mislim da bi u tome bio vrlo dobar."”
Mnogi od vas vjerojatno ¢e odgovoriti potvrdno. Vazno pitanje
jest: ako smatrate da bi vam taj prijedlog mogao pomo¢i, jeste li
ga poslusali ili barem pokusali? Veéina ljudi odgovara rijeCima:
"Oh, to nikada ne bih mogao." Ili: "Tko, ja? Ne, nisam ja za
to." Lazna skromnost? Mozda. No, u stvarnosti, vjerojatno je
posrijedi samoodbijanje.

Ako biste voljeli ostvariti odredene rezultate, a ostali vjeruju
da ste za to sposobni, ali vi ipak odbijate tu moguénost - to je
samoodbijanje. Mozda viSe ne vjerujete u radanje ili
prihvaéanje novih zamisli. Mentalno ste mozda slusali sve ono
$to ne moZete, umjesto da ste se usredotocili na ono §to mozete.
Mozda ste krenuli silaznom putanjom samoodbijanja. Sve se
dogada s odredenim razlogom - u cilju vaSe dobrobiti - no, vi
to mozda ne uvidate. Vas se zivot moZzda sastoji od ispunjenih
prorocanstava o nepovoljnim ishodima. Suoleni sa svakim
novim izazovom, mozda se predajete i govorite: "Znao sam da
¢e se to dogoditi."”

Kako se covjek s takvim stavom uopée moze nadati
uspjehu? Zamislite kako biste razmisljali i kako biste se osjecali
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da ste pilot koji se priprema za let. StigavSi do zrakoplova,
pogledali biste ga i rekli: "Mislim da nisam sposoban za to."
Provjerivsi spremnik, bili biste uvjereni daje prazan iako ste ga
osobno napunili. Razmi$ljajuéi o pokretanju zrakoplova,
uvjerili biste se da ¢e vam motor otkazati. No, ¢ak i ako uspijete
postiéi brzinu, uvjerili biste se da niste sposobni uzletjeti. A kad
poletite, plasili biste se da ¢e navigacijski instrumenti otkazati
(iako ste ih osobno provjerili) i da neéete sti¢i na odredisSte.

Mogli biste pomisliti da pretjerujem kako bih dokazao svoju
tvrdnju. Pretjerujem 1li uistinu? Zamijenite pilotsko zanimanje
svojim zanimanjem, a svaki korak pri¢e zamijenite svojim
svakodnevnim nainom razmisljanja. Ako vam zvuci poznato,
vjerojatno stvarate obrazac samoodbijanja. No, dobra vijest je
da taj obrazac mozemo ispraviti kada ga prepoznamo. Kao i
svaki drugi oblik odbijanja, i samoodbijanje je mogude
prevladati. Dakako da je vazno privuéi i zadrzati pozornost
osobe koja vas odbija; potrebno je privuéi vlastitu pozornost.
Rjesenje je jednostavno. Bilo vam je potrebno mnogo vremena
da se naviknete na samoodbijanje, pa bi i prevladavanje moglo
potrajati. No, koliko god trajalo, rezultat ¢ée biti vrijedan
uloZzenogvremena.

Ono Sto je u vama, nije moguce jednostavno zamijeniti
necim drugim. Vas je mozak pohranio sve Sto ste ikada culi,
rekli, osjetili, vidjeli ili uc€inili. Pohranjeno je sve pozitivno i
sve negativno. Ono §to moZefte ucliniti jest razrijediti negativno.
Kao $to sam veé spomenuo, neSto drugo mozZete nastaviti
dodavati sve dok ono prvo bude prisutno samo u tragovima.
Negativno razrjedujete ¢ak i ako nov, pozitivan unos mozete
dodavati u malenim koli¢inama. Promjena je proces, a ¢ak i
male izmjene predstavljaju napredak. Neée proéi mnogo
vremena prije no Sto primijetite razliku.

Postupite ovako

Stanite uspravno i zabacite ramena. Polnite duboko disati.
Glavu drzite uspravno. Zatim se nasmijeSite S$to Sire moZete.
Sada se ponasSajte kao odbijena osoba, ali da pritom ne
promijenite niSta na svojem drzanju ili disanju. Ne moZete, zar
ne? Budete li to ¢inili dva puta dnevno, pocet ¢ete osjecati
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pozitivnu promjenu. Je li to sve? Pa, kada sljedeéi put osjetite
da vam prijeti odbijanje, izvedite opisanu vjeZbu i vi recite
meni je li to sve. To je sjajan pocetak za razvijanje sposobnosti
prihvaéanja samoga sebe.

Podite unatrag od samoodbijanja

Ljudi koji se suoclavaju sa samoodbijanjem Cesto osjeéaju da
nemaju vremena opustiti se; oni rade vratolomnom brzinom.
Ve¢ sutra ustanite petnaest minuta ranije te ucinite sve ono §to i
inace Cinite. Ako sve bude kao i inace, ostat ¢e vam petnaest
minuta za opuStanje prije odlaska od kudée. U ¢emu biste
uzivali? Mozda u doruc¢ku s djecom? Kada ste to posljednji put
ucinili? Biste 1i voljeli Citati poticajnu knjigu? Mozda to znaci
da moZzete popitijos§jednu Salicu kave ili polako uzivati u prvoj
Salici umjesto da je progutate na brzinu. Ili ¢ak mozZete poéi na
zustru Setnju. Tada uistinu moZete udliniti neSto za sebe.
MOZETE SE OPUSTITI! Zamislite koliko bi bilo ugodno imati
petnaest minuta samo za sebe. PriuStite si to zadovoljstvo i
pocnite u njemu uzivati veé sutra ujutro.

Ljudi koji odbijaju sami sebe tako su zaokupljeni, tako
sigurni da ¢e se dogoditi samo negativno, da postaju nalik
robotima. Da biste to izbjegli, usredotocite se na pozitivno i
budite zahvalni. Kada se veleras budete spremali za pocCinak,
sastavite popis razloga da sutra ustanete iz kreveta. Procitajte ih
na glas. Ako o bilo kojem razlogu osjetite negativan osjecaj,
precrtajte ga i zamijenite pozitivnim razlogom. Nastavite
usavrSavati svoj popis sve dok na njemu ne ostanu samo oni
razlozi koje uistinu Zzelite. Odludite biti zahvalni; imate toliko
mnogo razloga za ustajanje. "Stav zahvalnosti”, kako to naziva
Robert H. Schuller, ¢ini ¢uda.

Svaka ptica svome jatu leti

Veéina nas shvaéa znacenje te izreke. Skloni smo okruziti se
ljudima koji su nam sli¢ni. Kada se odlucite promijeniti, morate
promijeniti i svoje drustvo. Umjesto da gundate: "Zbog Cegaje
taj momak tako sretan?" - pridite mu i doznajte. Mozda sklopite
ugodno poznanstvo ili ¢ak prijateljstvo. DruzZenje s ljudima koji
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razmisljaju pozitivno smanjuje broj odbijanja na koja ¢ete naidi.
Takvi ¢e vas ljudi poticati da postanete otporni na odbijanja.
Osim toga, imat ¢ete i mogudénost izraziti svoje zamisli te dobiti
iskrene odgovore i konstruktivne prijedloge. Bit ¢ete okruzeni
ljudima koji ¢e vas podupirati i poticati na ostvarenje vasih
zamisli, umjesto ljudima koji ¢e omalovazavati vase zamisli i
uvjeravati vas da ih necete uspjeti ostvariti.

Vi ste ono sto jedete

Osje¢amo 1li se tromo, skloniji smo negativnhom nacinu
razmi$ljanja i samoodbijanju. Ako na radnom mjestu pojedete
obilan rucak, do dva sata poslijepodne vasSa ¢e Zzelja za
djelotvornoséu vjerojatno uvelike oslabjeti. Do tri sata
vjerojatno ¢ete poceti razmisljati o kraju radnoga vremena, a to
znadci prepusStanje samoodbijanju. Rucak bogat ugljikohidratima
pruzit ¢e vam dovoljno energije koja ¢e vam poslijepodne biti
potrebna. Dobra salata s tjesteninom nedée vas samo zasititi, veé
¢ete je i brzo probaviti, pa vas probava ne¢e umoriti. Otkrijte
§to vam najbolje odgovara. Probava moZe vasem organizmu
oduzeti viSe energije od ostalih aktivnosti, pa se u pravilu
preporucuje jesti laganu hranu.

Zamislite da ste ono sto biste Zeljeli biti

Recite sami sebi: "Ja sam dobar Covjek." Recite to i budite
uvjereni u ono $to govorite! Zatim navedite sve ono C¢ime
mozete potkrijepiti svoju tvrdnju. Pritom ne Zurite. Sto vise
pojedinosti, to bolje. Ako se ne moZete dosjetiti ni¢ega ili vam
je teSko zapoceti, zamislite da ste ono §to biste Zeljeli biti. Sada
navedite sve te znaCajke. Zvjezdicom oznacite one znacajke za
koje smatrate da biste ih veé danas mogli posjedovati. Usvojite
ih i poc¢nite se odmah tako ponasati.

Ostvarite nesto

UsredotocCite se na postignuée. Kada neSto ostvarite,
zastanite i divite se svojem postignudéu. Recite sami sebi da to
nitko ne bi mogao posti¢i onako kako ste vi to uclinili.
Postupajte tako sa svim dovrSenim poslovima, uklju¢ujudi i sve
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ono o ¢emu smo do sada raspravljali. Divljenje vlastitim
postignué¢ima pomodi ¢e vam nastaviti dalje i postiéi viSe. No,
nemojte se odmarati na lovorikama. Zaokupite svoj um novim
ciljem. U toj toc¢ki viSe nedée biti mjesta za vase ili bilo Cije
odbijanje. Tada ste "razrijedeni” pozitivnim.

Slijedeéi navod Cesto koristim kada zZelim opisati vrijednost
marljivog rada: "Ono sto cinite u dolini odredit ée koliko Cete
dugo uzivati u pogledu s vrhunca. " Zagrijte se za svoje snove;
usredotocdite se na njih kao da vam Zivot ovisi o tome. Krenite
prema njihovu ostvarenjuu. USREDOTOCITE SE NA
VRHUNCE!

Cijepite se ciljevima

Samoodbijanje moZze postati vrlo ozbiljna bolest. No, kao i
za mnoge bolesti, i za samoodbijanje postoji cjepivo koje ¢e
ublaziti posljedice ili ¢ak sprijeliti pojavu bolesti. Cjepivo je u
tom slucaju postavljanje ciljeva. Ciljevi nam pomazZu zastititi se
od samoodbijanja. Potrebno nam je nesto ¢emu ¢emo teziti.
Ako nemamo svoje ciljeve, svijet ¢e nas postaviti na mjesto
namijenjeno nekom drugom pa tako neéemo imati priliku
pronadi svoje vlastito mjesto. Da bi samoodbijanje ovladalo
vama i proSirilo se vaSim misaonim sustavom, potrebna mu je
vaSa usredotolenost. Ako ste usredotoCeni na svoj cilj,
samoodbijanje ¢e teSko privuéi vasSu pozornost. No, ¢ak i ako je
uspije privuéi, cilj ée sprijeciti da ono potpuno ovlada vama.
Tada ¢e odbijanje uvenuti i nestati.

Ciljevi vam pomazu ostati na pravom putu prema ostvarenju
vaSih snova. Oni svakodnevno pruzaju smisao vaSem
nastojanju. Ciljevi bi trebali biti ne§to ¢emu teZzite, a ne nesto od
Cega bjezite. Postavite ih, razvijte entuzijazam i usredotocite se
na njihovo ostvarivanje. Potrazite svu pomod¢ koja vam je
potrebna i ucinite $to god je potrebno da biste ih ostvarili. Kada
se predate svojem cilju i ufinite sve navedeno, samoodbijanje
za vas viSe nece biti mogucde.

Ne dopustite da vam itko, a osobito vi sami, oduzme vas san.
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Sedamnaesto poglavlje

NA PRAVOM PUTU

Sedamnaesta tajna za prevladavanje odbijanja

‘Kada pobijedis, nista te ne boli. "

Joe Namath

Jeste lijoS wijek u igri?

Procitali ste opise raznih oblika odbijanja i mozda govorite
sami sebi: "Uza sva odbijanja koja sam dozivio, mogao bih biti
strué¢njak na tom podrucdju.” Mozda ste i u pravu. Medutim,
odgovor na sljedeée pitanje mnogo je vazniji za oblikovanje
vase buduénosti od svih odbijanja koja ste doZivieli. Sto &inite
danas?

Ako dajete sve od sebe da biste pobijedili, svakako se
posavjetujte s onima koji su veé stigli onamo kamo vi zelite
sti¢i. Ucinite tako, ostanite u igri, teZite ostvarenju svojega sna i
bit ¢ete na dobrom putu da postanete strué¢njak za prevladavanje
odbijanja. Ova poruka nudi nekoliko smjernica, ali, $to je joS
vaZznije, potvrduje da morate nastaviti svojim putem. Vijesze na
pravom putu.

Ako se smatrate porazenim, izgubit ¢ete. Ukoliko vam je
bilo teSko zadrzati usredotoCenost ili su vas uvjerili da sanjari
ne ostvaruju pobjede, mogli biste postati pasivan igra¢ koji
donosi odluke na temelju osvrtanja i lai¢kih miSljenja drugih
ljudi.

No, buduéi da ste ovako daleko odmaknuli s ¢itanjem,
vjerojatno uvidate daje promjenajedini nacin razvoja. Odludili
ste da ste voljni promijeniti se i ucinit éete to. Je li tako?
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"

Govornik i televizijski voditelj Ty Boyd kaze: "... Zato istinske
vode ne odlikuje samo spremnost na promjenu. Oni tragaju za
promjenom i u potpunosti je iskori§tavaju kako bi se uzdignuli
na novu razinu razvoja."

Vjerojatno podinjete uvidati da i vi moZzete pobijediti. No,
pobijediti moZete samo ako sudjelujete u igri. Kada ustanovite
da ste spremni, ucinite to Zzarom Sampiona. Neki od vas mogli bi
pomisliti da sve ovo zvuli kao gomila smeéa o pozitivhom
razmiSljanju. No, kad slabiji tim pobijedi Sampiona, $to mislite,
o ¢emu su njegovi igra¢i razmisljali tijekom cijele utakmice?
Jesu li razmiSljali o prethodnom porazu? O veli¢ini protivnika?
Ne! Mislili su samo o pobjedi. Nijedan trener za kojega znam
nije nikada c¢lanove svojeg tima savjetovao da se ne trude
previse jer ¢e ionako izgubiti.

Jeste li upali u kolotecinu?

Jeste 1i svakog dana spremni igrati na pobjedu? Neki ljudi
kazu da nisu. Oni su spremni "pomiriti se" s postoje¢om
situacijom. Oni su odustali od poboljSavanja. Svakodnevno
odlaze na posao i rade prosje¢no za prosje¢nu plaé¢u. Vradaju se
kuéi, zale se zbog svega opcéenito i utonu u san pred
televizorom. Sljedeéeg se jutra probude, odlaze na posao, rade
prosje¢no za prosjeé¢nu plaéu, vradaju se kudéi, Zale se zbog
svega opdéenito i utonu u san pred televizorom. Sljedeéeg se
jutra probude i tako dalje ... i dalje ... Bljak! Zvuci kao
kolotelina, zar ne?

Zamislite daje va$S put kroz svakodnevicu ili kroz va§ posao
zemljani put. Razmislite Sto bi se dogodilo s tim putem kada
biste Cetrdeset godina po njemu koracali amo-tamo. Koliko
biste ga duboko utisnuli? Mozda dva metra? Mozete li to
zamisliti? Sada zamislite stotine takvih puteva jedan uz drugi,
rov uz rov. Ako diSete, to se naziva kolote¢inom. Ako ne diSete,
tada se to naziva grobom. KoloteCina je tek grob bez
zavrSetaka!

Kao sSto sam veé rekao, groblja Cuvaju viSe nedoseZznih
prirodnih izvora od bilo kojeg drugog mjesta na svijetu. Tamo
su zakopani snovi, izumi, simfonije, lijekovi i ¢ista radost koja
nikada neée biti podijeljena s drugima. Cuo sam da veéina ljudi
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gubi svoje snove i mentalno "umire"” do dvadeset i pete godine,
ali njihova tijela nastavljaju zivjeti sljede¢ih cCetrdeset do
sedamdeset i pet godina! Vrijedno je ponoviti biblijski redak:
"Kad objave nema, narod se razuzda."”

Cega Cete se ostaviti kako biste rasli?

Jednom sam zgodom cuo definiciju pakla koju sam dobro
upamtio. Zamislite kako ¢ete, kada kucne va$ ¢as, na vratima
raja susresti svetog Petra koji ¢e vam reli: "Prije no Sto te
odvedem pred Boga, moram te upoznati s nekim vrlo
posebnim." Iz magle se polako pojavljuje lik. Ta je osoba ocito
sretna i okruZena je gomilom oboZavatelja.

Kako vam se priblizava, vi osjecate sve veéu nelagodu. Ta
osoba izgleda poput vas! Sveti Petar vam kaZe: "Zelio bih te
upoznati s osobom kakva si mogao postati." Vi osjetite duboku
jezu.

Za mene bi to bila najveéa kazna - vidjeti Sto sam mogao
postati i kolikim sam ljudima mogao pomod¢i da sam naucio
prevladavati odbijanje i tezio ostvarenju svojih snova. Znati da
sam mogao biti nagraden kué¢om iz svojih snova, druzenjem s
obitelji, posebnim putovanjima te svim ostalim nagradama u
kojima sam mogao uzivati da sam samo viSe sluzio. Kakvo je
strahovito razocaranje napokon uvidjeti da ste mogli uciniti
nesSto vazno za ovaj svijet, ali ste odabrali to ne uciniti. Kakva
Steta.

No, to se vama neée dogoditi! Vi ¢ete "uhvatiti bika za
rogove" i uciniti Sto god je potrebno da biste prevladali svoje
strahove od odbijanja i ostvarili svoje snove. Sljedea pjesma
Edgara Guesta nosi pouku koju svi trebamo upamtiti ...

SUTRA

Roden je da bude sve $to smrtnik moze biti -
Sutra
Nitko nedée biti snazniji niti odvazniji od njega -
Sutra
Prijatelj u nevolji i muci
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Koji bi bio zahvalan za pomo¢ - prijeko potrebnu
Obrati mu se da vidi $to bi za njega mogao uciniti -
Sutra
Svakog bi jutra pripremio pisma koja ¢e napisati -
Sutra
I mislio na prijatelje koje ¢e razveseliti -
Sutra
Steta $to danas ima pune ruke posla
I nema vremena predahnuti
"Drugima ¢u posvetiti viSe vremena" rece -
Sutra
Najbolji od sviju radnika taj ¢ovjek bi bio -
Sutra
I svijet bi za njega znao da je ikada dozivio -
Sutra
No, umro je i izblijedio iz sje¢anja
A na koncu Zivota ostala je samo
Gomila svega Sto je kanio uciniti -

Sutra

Sto je u pozadini odgadanja?

O ovoj sam pjesmi razgovarao s mnogim ljudima i svi su se
isprva slozili da govori o odgadanju. U odredenoj su mjeri u
pravu. N o, potrebno je proniknuti dublje. Zasto odgadati? Neki
ljudi kazu da odgadaju nesto kako bi izbjegli moguénost da se
netko naljuti na njih. To je izbjegavanje odbijanja. Ostali
vjeruyju da ¢e se okolnosti promijeniti budu 1li cekali, a
moguénosti ¢ée biti bolje. To bi mogao biti tek izgovor za
odbacivanje zamisli. Ostali smatraju da ¢e, budu li dovoljno
dugo cekali, situacija jednostavno nestati pa se s njom nece
morati suocCavati. Oni su uspjeSno izbjegli odbijanje, barem
privremeno. Kako god okrenete, problem je Cesto strah od
odbijanja - strah od drugih ljudi te od onoga S$to bi mogli
pomisliti, re¢i ili uciniti.
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Zelite li 3to prije ostvariti prihvaéanje?

Bududéi da ste dogurali ovako daleko, na pravom ste putu
prevladavanja spomenutih strahova. Da bih vas dodatno
ohrabrio, istaknut ¢u da mi nije poznato da je itko ikada umro
od odbijanja. Rije¢ "ne" ne dolazi s upozorenjem: "Opasno po
zdravlje!" Ona vam jednostavno nudi moguénosti. Mozete
ostati i nastojati nijeCne odgovore pretvoriti u potvrdne, ili
jednostavno pristupiti nekome drugome i postaviti isto pitanje.
Sve ovisi o situaciji. Kada povecate svoju ucinkovitost i
nastavite s drugima razgovarati o svojoj zamisli, prije ili kasnije
¢ete pocleti primati potvrdne odgovore koje zasluZujete. Hode li
to biti prije ili kasnije u velikoj mjeri ovisi o vama.

Recimo, primjerice, da odredeni prodavac¢ automobila tesko
uspijeva prodati dovoljno automobila da bi zaradio za Zivot.
Spreman je odustati. Vi otkrivate da uspijeva prodati automobil
svakoj desetoj osobi s kojom razgovara. Da bi zaradio onoliko
koliko Zzeli, mjese¢no mora prodati dvadeset automobila.
Jednostavan racun otkriva da taj Covjek mjeseCno mora
razgovarati s dvije stotine osoba kako bi zaradio onoliko koliko
zeli. Ako je Covjek odlucio uspjeti, niSta ga neée sprijeciti da
razgovara s dvije stotine ljudi. Pa ipak, vedina je ljudi upala u
kolotec¢inu - i dalje Cine isto te ostvaruju iste, nezeljene
rezultate. Kako to? Buduéi da sam se i sam bavio prodajom
automobila, iznijet ¢u nekoliko gubitni¢kih opravdanja te
nekoliko pobjednic¢kih razloga.

Gubitni¢ko opravdanje - "Ne dolazi nam toliko kupaca."
Pobjednicki stav - "Neprestano telefoniram."”

Gubitnitko opravdanje - "Zele da JA trazim klijente?
Trebali bi se bolje oglasavati.”

Pobjedniéki stav - "Obavljam mnogo telefonskih poziva.
Ljudi koji dolaze privuceni reklamama, za mene su bonus."
Gubitnicko opravdanje - "Sef nastoji prodati automobile
po vis$oj cijeni od konkurencije."

Pobjednicki stav - "Nadam se da ¢e nastaviti prodavati
po ovoj cijeni; tako zaradujem vise."

I ljudi koji izrazavaju pobjedniCke razloge i oni koji
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pronalaze gubitnic¢ka opravdanja mogli bi biti vrlo ugodni ljudi.
Medutim, oni koji traZe opravdanja, stvaraju povoljne uvjete za
odbijanje. Ostali stvaraju uvjete za prihvaéanje. Oni koji traze
opravdanja, posao promatraju kao tlaku. Pobjednici su
usredotoleni na Zeljeni ishod. Posao je za njih samo jedan od
sastavnih elemenata uspjeha. Jedna skupina trazi opravdanja, a
druga OSTVARUIJE CILJEVE i u mnogo veéoj mjeri utjeCe na
rezultate.

Bez obzira na to kojoj skupini pripadate, sposobni ste
pobijediti. Cak i ako se trenutno plaSite odbijanja i traZzite
opravdanja, cCinjenica da ste toga svjesni daje vam nadu.
Stovie, uvidite 1i da se plasite odbijanja, Cestitamo, izlijeCeni
ste 75 posto. Potrebna vam je samo odgovarajuéa doza "lijeka"
i uskoro ¢ete ostvarivati pobjede.

"Planirajte svoj danasnji posao, a zatim zapocnite s ostvarenjem svojeg

v

plana.’

Norman Vincent Peale

"Covjek mora prestati optuzivati okolinu za svoje probleme i ponovn

naucditi provoditi svoju volju - prihvatiti osobnu odgovornost.”

Albert Schweitzer
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Osamnaesto poglavije

OPAZENO JEST "STVARNOST'

Osamnaesta tajna za prevladavanje odbijanja

"Radije bih pokusao nesto veliko i promasio, nego ne pokusao nista i

uspio."”

Robert H. Schuller

Sto god vjerujete vasa je stvarnost

Do ovoga trenutka neki se od vas mozda pitaju funkcionira 1li
bilo koja od ovih zamisli u stvarnom svijetu. Vjeruju li u to
obi¢ni ljudi, obi¢ni smrtnici? Vazno pitanje glasi: "Vjerujete li
viuto?" U slu€aju onoga Sto ne vidite fizickim o¢ima, odnosno,
onoga Sto je neopipljivo, najuvjerljivija je vjera onoga tko vam
to predstavlja. VasSe pouzdanje u ono §to govorite u mnogim je
slu¢ajevima mo¢énije od same poruke.

Kako priviaciti  prihvadanje

Razmotrimo sada stvarnu Zivotnu situaciju sa stvarnim
odbijanjem koja se mna posljetku razvija na obostrano
zadovoljstvo. Upotrijebit ¢u stvaran primjer sa seminara koji
vodim veé godinama.

Predstavljate nekome odredenu moguénost. Nudite mu
mogudénost da pokrene novi posao te da istodobno zadrzi svoje
radno mjesto. Kada se novi posao razvije do odredene mijere,
mogao bi, ako to Zeli, napustiti posao koji trenutno obavlja.
Osobu koja nudi posao nazvat ¢emo "poduzetnikom", a osobu
kojoj se posao nudi nazovimo "potencijalnim klijentom".
Nastavit ¢emo nakon njihovog dijaloga, procijeniti ga te otkriti
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je li posrijedi odbijanje ili prihvacanje.

Poduzetnik - "Volio bih ¢uti vase misljenje o tome smatrate
li da biste se mogli okoristiti moguénos§¢éu koju sam vam
upravo ponudio.”

Potencijalni klijent - "Ne."

Poduzetnik - "Uvjeren sam da imate razloga za takvo
misljenje. Mogu li doznati §to je posrijedi?”
Potencijalni klijent - "Imam previSe posla. Nemam

vremena za to."

Poduzetnik - "Shvaéam. No, zamislite da na raspolaganju

imate beskrajno mnogo vremena, biste li tada smatrali da

ova zamisao nudi moguénosti?"

Potencijalni Kklijent - "Da, pretpostavljam da nudi
moguénosti. Ali, kao §to sam vam rekao, nemam

dovoljno vremena."

Poduzetnik - "Shvaéam. Zapravo, razgovarao sam ved s

mnogima koji su mi takoder rekli da je nedostatak vremena

prepreka. No, pretpostavllam da time dolazimo do

odredenog pitanja: Zanima vas nudi li moj plan uistinu

dovoljno moguénosti unato¢ vaSoj zabrinutosti zbog

vremena, je li tako?"

Potencijalni klijent - "Tako je."

Mogli bismo nastaviti, no u ovoj to¢ki razgovora razmotrit
¢emo Sto je to¢no receno i zasto je poduzetnik odgovorio onako
kako je odgovorio.

Prvo sto je poduzetnik zelio od potencijalnog klijenta, nakon
§to mu je izlozio moguénost, bilo je njegovo misljenje. Ako ih
samo upitate, veéina ¢e vam ljudi reci svoje misljenje o gotovo
bilo ¢emu. Na mnogim tecCajevima usavrSavanja poucavali su
me nikada ne postavljati pitanja na koja se moze odgovoriti s
"da" ili "ne". Od tada sam naucio da su ljudi postali mnogo
lukaviji. Mogudeje da ¢e im takav pristup smetati, Sto bi moglo
dovesti do odbijanja.

Izbjegavajte stvoriti scenarij koji bi mogao dovesti do
obrambenog odbijanja. Takvo je odbijanje posljedica
zauzimanja stava s jedne strane. Druga strana u pravilu takoder
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zauzima stav - i to suprotan! Kada dvije strane zauzmu stav,
posljedica je odstojanje. Odstojanje ne jamci niSta osim
uzrujanosti i negativnih posljedica.

Nas potencijalni klijent odgovara kratko: "Ne." U tom bi se
trenutku vedéina ljudi smatrala odbijenom. Vjerojatno bi poceli
razvijati negativan stav o potencijalnom kupcu te zbog toga
izgubili iz vida svoj cilj. Za potencijalnog klijenta to moze biti
konac¢na odluka; no, kada vam kazu "ne", predlazem vam da
nastavite dalje. Prvi izgovoreni "ne" u vedini je slucajeva tek
refleksna reakcija. Osoba vas nije dovoljno pozorno slusala pa
je pretpostavila da vaSe traZenje njezinog miSljenja znadi
trazenje odluke. Njihovo prvo odbijanje Cesto nije
potkrijepljeno  stvarnim razlogom. Da biste doznali pravi
razlog, trebate nastavljati "skidati slojeve" tako Sto Cete
postavljati daljnja pitanja.

Da biste prevladali prvi "ne", trebali biste se istinski
potruditi doznati viSe o osobi s kojom razgovarate. Morate dati
sve od sebe da biste shvatili njezin poloZaj. Ne propustite
doznati ZASTO vam je odgovorila nije¢no. To je prepreka koju
biste trebali prevladati da biste stigli do cilja. Ispostavi li se da
je posrijedi kona¢no odbijanje, dajte osobi do znanja da
shvaéate njezinu odluku, zahvalite joj na vremenu koje vam je
posvetila i nastavite dalje. Primijenivs$i tu metodu, otkrit ¢ete da
je vjerojatnost pocetnog odbijanja mnogo manja.

Ako niste sigurni - pitajte

AKko niste sigurni $to biste sljedeée trebali uciniti, postavite
pitanje. Zelite li podrobniji odgovor, postavite pitanje na
ljubazan nacin. Kada govorite: " Uvjeren sam da imate razloga
za takvo miSljenje", morate biti vrlo oprezni. Time ne biste
trebali ostaviti dojam ispitivanja. Zbog toga navedenu recenicu
nadopunite pitanjem: "Mogu li doznati Sto je posrijedi?”

Ako ste sigurni da osoba ima odredeni razlog, prvu je
reCenicu potrebno izgovoriti iskreno i radoznalo. Morate
iskreno priznati da osoba ima razlog te jednako iskreno upitati
§to je posrijedi. Budite otvoreni za moguénost da osoba mozda
ima drugadiju zamisao. Zbog toga biste trebali biti potpuno
prilagodljivi i pokazati $to veéu ljubaznost kako bi vam osoba
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bila sklonija otkriti svoj razlog. Tada joj moZete ponuditi
razloge zbog kojih bi joj vas plan viSe koristio. Bez obzira na to
kako osoba reagira, svakako se smijeSite dok razgovarate s
njom. Vas$ ugodan stav pomo¢i ¢e im opustiti se i otvoriti se za
vaSu zamisao.

Prvo "ne" moze biti i obrambena reakcija. Osoba ¢e vam
mozda kratko odgovoriti kako bi sprije€ila vaSa daljnja
nastojanja i jednostavno vas se rijeSila. Takva osoba mozda ne
shvaéa u potpunosti §to joj nudite, pa odbija vasu zamisao
isklju¢ivo na temelju nerazumijevanja. U tom trenutku nije
mogude ustvrditi je li vam iznijela stvarnu primjedbu.

Da biste stvarne primjedbe razlucili od izmiSljenih, posluzite
se tehnikom kojom se osobno vrlo uspje$no sluzim. Odbacite
njihovo odbijanje Sto je ljubaznije mogucée. To ¢ete postiéi tako
§to dete redi: "O tome moZemo razgovarati kasnije" ili
"Pretpostavimo na trenutak da nije tako, biste li tada moju
zamisao (plan, proizvod ili uslugu) smatrali vrijednom?" Ako je
primjedba stvarna, ponovno ¢e vam je iznijeti. Ucinit ¢e to tako
§to ¢e priznati vrijednost zamisli, ali se vratiti svojoj primjedbi.
S iskrenim je odbijanjem lako izaéi na kraj. IzmiSljena vas
odbijanja samo navode na pogreSan =zakljuak i izazivaju
frustraciju kod obje strane koje sudjeluju u igri.

Kako ljubazno odbaciti odbijanje

Drugi dobar nacin jest zapocdeti rijeCju "zamislite". Vas ¢e
sugovornik tada pretpostaviti da izmiSljate, a izmiSljanje jo$
nikome nije naudilo. Zatim se vratite na njihovo odbijanje i
pretvorite ga u potvrdan odgovor. Ako vam osoba kaze da nema
dovoljno vremena, recite: "Zamislite da imate beskrajno mnogo
vremena ..." Ako vam kaZe da nema dovoljno novca, recite:
"Zamislite da novac nije u pitanju ... "Ako kaZe da ne poznaje
nikoga s kime bi mogla podijeliti tu moguénost, recite:
"Zamislite da imate mnogo prijatelja " Pitanje uvijek
zavrS$ite rije¢ima: "... biste li tada uvidjeli moguénost?"

Ako vam odgovori da ne uvida potencijal onoga Sto ste im
ponudili, nije vazno ima li dovoljno vremena i novca. Ukoliko
osoba ne uvida potencijal, tada vaSu ponudu odbija iz nekog
drugog razloga. Zbog toga trebate postaviti joS jedno pitanje:
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"Siguran sam da imate drugi razlog. Mogu li doznati §to je
posrijedi?" I tako dalje ... Kao §to sam ve¢ spomenuo, nastavite
"skidati slojeve" sve dok ne stignete do pravog razloga za
odbijanje.

Usredotocenost na srz

Razmotrimo sluc¢aj u kojemu osoba uvida potencijal, ali
smatra da je vrijeme uistinu problem. Ljudi vole cuti da drugi
shvacdaju kako se osjeéaju. lako to mozda neée priznati, uistinu
to vole ¢uti. Zato im dajte ono §to zele i recite: "Shvadam." Da
biste im pomogli da se osjeéaju joS ugodnije, recite: "Susreo
sam i druge ljude koji su naisli na istu prepreku.” Mogli biste
primijeniti i "osje¢am, otkrio sam" tehniku govoreéi: "Znam
kako se osjedéate. I ja sam se upravo tako osje¢ao. No, otkrio
sam ... "Nakon toga ¢e vjerojatno pozeljeti ¢uti vise; dajte im
ono §to Zele. Ako vam se i nakon dodatnog obja$njenja ¢ini da
su spremni odbiti vaSu ponudu, postavite im sljedeée pitanje.
"Pretpostavljam da time dolazimo do odredenog pitanja:
Zanima vas nudi li moj plan uistinu dovoljno moguénosti
unato¢ va$oj zabrinutosti zbog vremena? Je li tako?"

Ako potvrde da je to pitanje na koje zZele odgovor, ostvarili
ste dva vrlo vazna postignudéa: Prvo, usredotolili ste se na pravi
razlog njihovog odbijanja; ono nije tek opravdanje. To znaci da
ga moZete pokusati previadati, ako je moguce, ili potraZiti
drugog klijenta. Kao drugo, odbijanje ste sveli na pitanje. Sto
vam je draze: suociti se s odbijanjem ili odgovoriti na pitanje?

Stvaran Zivot

Opisane sam tehnike naucio od najboljih na ovom podrudju.
Mogu reéi da funkcioniraju. Primijenite ih i mnogo je veéa
vjerojatnost da ¢ete ostvariti zZeljene rezultate. Tako dete i
ustedjeti poprili¢éno mnogo vremena jer ¢ete ostati na pravom
putu sve dok ne stignete na cilj. ViSe neéete "pucati u prazno"
nastojeéi dokuditi skrivena znacenja ili ustanoviti pokusava li
vas se osoba rijeSiti. Takav pristup omogucéava i drugoj osobi
predomisliti se bez zZrtvovanja ponosa. Na posljetku, ionako od
nje niste trazili da donese odluku. Jednostavno ste trazili
njezino misljenje o tome bi lijoj vas plan mogao koristiti. Ljudi
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se uvijek mogu predomisliti, a ako im za to date priliku, ucinit
¢e to. Dajte im priliku da svoj negativni odgovor pretvore u
potvrdni!

Opisane ¢e tehnike funkcionirati u bilo kojoj situaciji; ne
morate ih primjenjivati isklju¢ivo u poslu. Osobno sam se
osvjedoCio da funkcionira medu supruznicima koji raspravljaju
o obiteljskim pitanjima, medu susjedima koji raspravljaju o
medi, medu prijateljima koji raspravljaju o politici ili u bilo
kojoj situaciji koja bi mogla zavrSiti odbijanjem. Imajte,
medutim, na umu da je vasSa uloga jedino predstaviti svoju
stranu price.

Ako zelite nekome pomoéi da promijeni svoje miSljenje,
trebali biste ga upoznati s cijelom pricom. Da biste povedéali
vjerojatnost prihvacdanja, otkrijte kako im va$ plan mozZe
koristiti. Ako vas prebrzo odbiju, a razgovor zavrsi prije no Sto
im uspijete pruziti sve informacije koje su im potrebne da bi
donijeli odluku, nijedna strana neée ostvariti korist. U mnogim
je takvim slucajevima potrebno nastaviti. Uz pomo¢ navedenih
smjernica u pravilu éete biti sposobni iznijeti cijelu pricu. Cesto
je to najbolje Cemu se moZzete nadati. Cak i ako osoba cuje
cijelu pricu, nemogudée je zajamciti da ¢e promijeniti misljenje.
No, bez obzira na sve, dajte sve od sebe da biste iznijeli cijelu
pricu.

’

"Sve sto vrijedi imati, vrijedi nastojati ostvariti svim silama.’

Orville Redenbacher

"Sve je mogucée onomu koji vjeruje."
Biblija

"Sto je prepreka veca, to vise vrijedi njezino prevladavanje.

Moliere

’

"Bogje nas partneru svim velikim pothvatima.’

Abraham Lincoln
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Devetnaesto poglavlije

VISTE DIVNAOSOBA

Devetnaesta tajna za prevladavanje odbijanja

"Covjek mora izrasti sam, bez obzira na to koliko je njegov djed bio

visok."”

Irska poslovica

Nitko nije bolji odvas!

Jedan od razloga zbog kojega se mnogi ljudi plaSe odbijanja
jest ¢injenica da su ga u proslosti shvacali kao osobnu uvredu.
Odbijanje se Cesto dozivljava kao razorno iskustvo. Ljudi u
vedini sluc¢ajeva automatski pomisljaju da im nes$to nedostaje.
No, u stvarnosti je to malokad razlog odbijanja. Istinski strah od
¢esto zamiSljenog odbijanja dovodi do paralize Kkoja
onemogudéuje djelovanje. To zapravo i nije strah od odbijanja.
Posrijedi je zapravo strah od samoga sebe; strah od toga da
necete uspjeti uciniti ono Sto ste sami sebi obecali.

Vedina ljudi se uistinu plasi §to bi drugi ljudi mogli misliti.
Oni toga Cesto nisu svjesni; njihov je strah toliko jak da
zamagljuje njihove vlastite misli. Mnogi ljudi obamiru od
straha kada zamisle razloge zbog kojih bi mogli biti odbijeni.
Kljuc¢na rijec je zamisle. Strah od zamiSljenog odbijanja ¢esto je
tako jak da mnoge ljude sprjecava suocditi se s osobom koja bi ih
mogla odbiti. To je, zapravo, Zalosno jer im je ta osoba, bez
obzira na prihvadanje ili odbijanje, mogla postati veliki
prijatelj. Izbor je na vama. Hodéete 1i dopustiti da vas vas$ strah
od samoga sebe i od zamisiljenih odbijanja sprijei,u tome da
doznate ishod? Kao §to Susan Jeffers kaze u knjizi
Previadavanje straha: "Probijanje kroz strah nije toliko
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zastraSujucée kao ZzZivot s prikrivenim strahom koji proizlazi iz
osje¢aja bespomocénosti.”

Dovrsenje - kada nam je potrebno?

To je kljuéna rije¢ onih koji govore o samopomo¢i; pa ipak,
malo je onih kojije koriste u njezinu pravom znacenju. Ta rijec
je dovrsenje. ZnacCenje bi se trebalo odnositi na zakljuCenje
odredenih situacija. Pretpostavimo, primjerice, da ste bili srditi
na jednoga od svojih roditelja koji je nedugo potom umro. Da
biste ostvarili dovrSenje, vjerojatno ¢ete morati napisati pismo
ili posjetiti grob kako biste pokojniku izrazili svoje istinske
osjeéaje. Kako to da svoju srdzbu ili ljubav niste izrazili dok je
osoba bila ziva? To su ¢esto kljué¢na pitanja koja nitko ne
postavlja i tako se ciklus ponaSanja nastavlja.

Ljudima je nakon necije smrti potrebno dovr$enje jer su se
plasili odbijanja dok je ta osoba bila Ziva. Malo je onih koji bi
svojim roditeljima, zbog straha da ée izgubiti njihovu ljubav,
rekli da nisu u pravu. Pa ipak smo, u situaciji u kojoj ne
osje¢amo takav strah, sposobni recéi svojoj djeci ili supruzniku
da su potpuno promasili. ZaSto? Razlog je ¢esto kombinacija
narusSenog samopoStovanja i zastraSenosti roditeljskim
autoritetom. Mnogi se od nas zale da se roditelji prema nama
jos uvijek ponaSaju kao prema djeci; no, ipak i dalje osje¢amo
potrebu za roditeljskim odobravanjem. Tu potrebu mozda
nikada nismo potpuno prerasli. Ipak, pogreSnoje pogreSno. Ako
netko pogrijesi, potrebno mu je to i re¢i. Ho¢emo li to udiniti,
c¢esto ovisi o nasem odnosu s tom osobom.

Tragajte zadobrim

Katkad se plasimo drugima reéi da su pogrijeSili zbog
razloga zbog kojega bismo im to rekli, a ne zbog dobrobiti
ispravljanja pogreSke. Ako nam je stalo do nekoga, moramo mu
skrenuti pozornost na neke znacajke njegova ponasSanja te mu
tako pomodéi steéi bolji uvid i razvijati se. Nazovimo to
"konstruktivnom uputom"”, jer Kkritika samo povrjeduje.
Konstruktivna kritika ne postoji! Tragajte za dobrim i pohvalite
druge kada god za to imate priliku, bez obzira na to koliko je
njezino postignuée malo. Ljude, nazalost, katkad u srdzbi
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upozoravamo na njihove pogreske ili na taj nacdin nastojimo
odvratiti pozornost od sebe i svojih pogresaka.

Zasto su neki ljudi tako skloni kritizirati?

Ljudi koji imaju naviku isticati tude pogreSke, Cesto se plaSe
da ¢ée sami dodéi u srediSte pozornosti. Oni se plase odbijanja
koje pretpostavljaju da bi dozivjeli kada bi se drugi usredotocili
na njih. Ostali se dobronamjerni ljudi plase odbijanja koje,
prema njihovom uvjerenju, nedvojbeno slijedi svaku kritiku.
No, kada sve to zbrojite, sposobni ste usredotociti se na prave
strahove koji nisu vezani za stvarno odbijanje.

Svi ti ljudi nailaze na poteSkoée jer je njihovo
samopostovanje naruSeno. Oni se plase odbijanja, a sebe ne
cijene mnogo. Takvi su ljudi vrlo samokriti¢ni i nezadovoljni
sobom. Plase se da ¢e i drugi na isti nadin procjenjivati njihovu
vrijednost. Medutim, Kkorijen tog problema jest nedostatak
poStovanja prema samome sebi. Oni svoje rezultate i poloZaj
promatraju zamisljenim ocdima. Umjesto da se promatraju
vlastitim o¢ima, odlucuju se na duzi put. Da bi procijenili svoju
vrijednost, oni se promatraju o¢ima drugih ljudi. Toje, najblaze
re¢eno, nepouzdana metoda. Kao i u slu¢aju kratkovidnosti, §to
se viSe udaljite od onoga §to promatrate, to je slika izobli¢enija.

Cini se da takvi ljudi traZze najkriti¢nije oc€i. Oni su tako
uvjereni da su bezvrijedni, da im je teSko povjerovati kada
opaze da su neSto ucinili dobro. Takvi ljudi neprestano tragaju
za svojim nedostacima. Kada uspiju pronadéi neku slabost,
preuveli¢aju je preko svake mjere. Cilj svih tih nastojanja bio je
dokazati svijetu kako su uistinu manjkavi. Oni nisu
usredotoceni na svoje vjeStine, ve¢ na ono $to im ne polazi za
rukom. Vrlo je teSko voljeti neSto odbojno. N o, njima je uistinu
potrebna necija naklonost!

Ono sto drugi misle jest njihova stvar

Odbacite sebi¢nost i tastinu. Ako mislite da ljudi misle o
vama, varate se. Vecéina ljudi je previSe zaokupljena mislima o
sebi da bi troSila vrijeme na razmisljanje o vama! Oni nemaju
vremena promisljati to Sto Cinite te razloge zbog kojih to Cinite.
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Primite se posla. Obavite ono Sto smatrate da je potrebno
obaviti i recite S§to je potrebno recéi. Ustanovite komu je
potrebna pomo¢ - a zatim mu pomozite. Usredotolite se na
svoje ciljeve i snove te pomazite drugima usredotoditi se na
njihove ciljeve i snove i sti¢i ¢ete onamo kamo ste se uputili.

Kako éete to posti¢i? Ako ste cijeli zivot zivjeli u strahu,
kako d¢ete ga prevladati i razviti nov, pozitivan nacin
razmiSljanja o sebi i svojem Zivotu? Upotrijebite strah da biste
ostvarili Zeljene promjene! To je prvi korak. Da biste se
promijenili, potrebno je uwistinu Zeljeti ostvariti drugacije
rezultate. Uvidite da promjena nije samo prijeko potrebna, veé i
blagotvorna te presudno vazna za zivot u sreéi, zdravlju i
zadovoljstvu. Bududéi da vam je ovoliko vremena bilo potrebno
da postanete to Sto jeste, za odredivanje novoga smjera takoder
¢e vam biti potrebno odredeno vrijeme. To je posve u redu.
Budite strpljivi.

Ucinite ono cega se plasite i strah de nestati! Vi to moZete!
Tada éete biti na pravom putu prema novom, uzbudljivijem
zivotu. Emerson je rekao: "Kojim god putem odlucili podi,
uvijek ¢ée se nadi netko tko ¢e vam redi da ste pogrijesili. Uvijek
¢ete nailaziti na poteSkoée koje ¢e vas dovoditi u iskuSenje da
povjerujete svojim kritiCarima. Zacrtati plan djelovanja i
slijediti ga do samog kraja podrazumijeva ... hrabrost".
Nastavite do samog kraja. Tamo vas ¢ekaju plodovi!

Kako strahom pobijediti strah

Zamislite da vladate mentalnom borilackom vjeStinom.
Tezinu protivnika upotrijebite protiv njega. U ovom d¢emo
slu¢aju upotrijebiti strah protiv straha kako bismo lakSe
komunicirali s nekime do koga nam je stalo.

Godinama se suzdrzavate i ne govorite im ono §to smatrate
da ne Zele Cuti. Uvjereni ste da bi im vasSe misljenje moglo
pomodi, ali se plaSite Sto bi zbog toga mogli pomisliti o vama.
PlaSite se usmjeriti pozornost na ponasSanje te osobe jer se
plaSite da bi se ona mogla okomiti na vase nedostatke i odbiti
vas. Dopustili ste da vas strah od sukoba sprije¢i da pomognete
toj osobi.

A sada malo mentalnog kung-fua. Kako biste se osjecali
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kada biste otkrivanjem neke informacije omogudéili nekoj osobi
da napreduje? Sto ako joj uskradivanje te informacije zbog
vlastitog straha od odbijanja moZe samo nanijeti viSe boli?
Kako biste se osjecali kada bi vaSa spoznaja mogla znaditi
veliku promjenu u necijem Zzivotu, ali ste je vi odludili
presutjeti?

Da biste rijesSili tu situaciju, trebali biste osjetiti jo§ vedi
"strah" od posljedica preSuéivanja. Izbjegavanje djelovanja
dovodi do jacanja straha. Zato djelujte odmah! Recite toj osobi
ono Sto treba cuti, a ne samo ono Sto Zeli cuti. Cestitam!
Upravo ste naucili kako strahom prevladati strah, a to je
znacajka vode. Neka strah od posljedica nedjelovanja bude veéi
od straha od posljedica djelovanja. Provjereno djeluje!

Prihvaéanje donosi odgovornost

U svojim mladim godinama plaSio sam se odgovornosti koju
¢u morati prihvatiti ako djevojka pristane izaé¢i sa mnom.
Iskreno mogu rec¢i da se nikada nisam plasio da ¢e me odbiti.
Djevojke nisam osobito €esto pozivao da izadu sa mnom jer
sam se plasSio da ¢e pristati.

Najvise sam strahovao od posljedica prihvaéanja. PlasSio sam
se onoga S§to bi se moglo dogoditi te velike odgovornosti koju
¢u morati prihvatiti ako djevojka pristane. Plasio sam se da bi se
moji prijatelji mogli smijati meni ili djevojci koju sam odabrao.
Mogli bi me ismijavati zato Sto mi je viSe stalo do toga da
budem s njom, umjesto s njima. Mozda ¢u morati pristati na
kompromis i odvesti je na ples, iako bih zapravo radije poSao s
momcima na utakmicu. Mogao bih zavrSiti u drustvu
nepopularnih ljudi jer se ona sazalila nad njima i Zeli da
budemo u njihovu drustvu kako bi se oni osjeéali bolje. Vise
neéu modi odlaziti na kampiranje. Morat ¢u se dotjerati i rucati
s njezinim roditeljima iako bih se ugodnije osje¢ao u starim
trapericama.

Moj je strah postao toliko jak da sam gotovo poceo
zahvaljivati djevojkama kada bi me odbile! Zapravo sam se
svim silama trudio prizvati odbijanje! Nazvao bih djevojku i
rekao: "Zdravo, ti sigurno ne ZeliS da te vide sa mnom, zar ne?"
Ako bi koja od njih pristala, okamenio bih se. Ne biste li se i vi
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tako osjecali da ste bili optereceni tolikim strahovima?

Nisam bio ba$ neki primjer, zar ne? Na druge ljude moZete
pozitivno utjecati ¢im budete sposobni pozitivno utjecati na
sebe. Ako se umjesto na strah usredotolite na Zeljeni rezultat,
vaSe ¢e samopoStovanje i samopouzdanje porasti. Pomislite
samo na sve one ljude kojima biste mogli pomodéi svojim
primjerom. Osim toga, mogli biste utjecati i na neke
promatrace. Neki od njih bi na vaSem primjeru mogli nauciti da
je vazno usredotocCiti se na svoje ciljeve i snove, umjesto na
strahove. Oni ¢e opaziti da ste sve zadovoljniji jer pomazete
ljudima svojim zamislima, proizvodima ili uslugama. Upamtite
da drugome ne mozZete pomo¢i a da pritom ne pomognete i sebi!
Ben Sweetland je rekao: "Nemogude je drzati baklju da biste
nekome osvijetlili put, a da time ne osvijetlite i put kojim sami
krocite."

Moé pitanja "Zasto?"

Upamtite da ste dovoljno dobri bez obzira na ono §to vam
drugi govore ili ono $to govorite sami sebi. Medutim, trebali
biste vjerovati da ste sposobni ostvariti svoje snove te koristiti
mo¢ pitanja "zasSto?". Djeca veé zarana razvijaju to uvjerenje i
neprestano postavljaju pitanja. No, odrasli, nazalost, ¢esto guse
njihov djecdji zar, samopouzdanje i radoznalost. Djeca tijekom
prvih nekoliko godina Cesto nauce viSe no Sto ¢e nauditi tijekom
ostatka zivota. Sjecate li se kako ste, kao dijete, sve propitivali?
"Zasto" ovo i "zasto" ono?

Roditelji svojoj djeci ¢esto govore da prestanu pitati "zasto".
Djeca, nazalost, nakon nekog vremena mogu uistinu prestati
postavljati pitanja. Zbog toga sve manje uce. Odgovori na
pitanja "zasSto?", koja izluduju roditelje, tijekom prvih nekoliko
godina pruzaju djeci nova i uzbudljiva saznanja. No, kako se
nekima od njih neprestano govori da prestanu postavljati
pitanja, djeca to katkad i prestanu ¢initi - zauvijek, ne bi li tako
ugodila svojim roditeljima. Zbog postavljanja pitanja Cesto se
osjecaju odbijenima, pa nastoje izbjeéi daljnja odbijanja.

Slabljenje mod¢i postavljanja pitanja usporava proces ucenja.
Kada ponovno steknete tu mo¢é, bit ¢ete sposobni uditi jednako
intenzivno kao S§to ste ucili u djetinjstvu. Kada poclnete
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postavljati viSe pitanja, znatno ¢ete povedati svoju sposobnost
ucenja. Osim toga, dobro ¢ete se zabavljati. Ucenje je
otkrivanje novoga, Sto je samo po sebi vrlo uzbudljivo. Ljudi
koji su sposobni dozivjeti uzbudenje Cesto Zive duZe, a njihovi
su zivoti ispunjeniji. Dopustite da vas odbijanje potakne na
postavljanje pitanja.

Kada god dozivite odbijanje, i sebi i osobi koja vas je odbila
postavite pitanje: "Zasto?" Odgovor bi mogao dovesti do
spoznaje koja ¢e vam pomodi promijeniti pristup. Tada ¢ete biti
sposobni smanjiti broj odbijanja koja vas u buduénosti ocekuju
ili usavrsiti svoju zamisao kako bi sljededi put bila prihvaéena.
Ta nova saznanja zatim moZete dodatno prosiriti postavljanjem
pitanja "Zasto?". Kako stjeCemo viSe spoznaja o sebi te
nastavljamo razvijati svoje vjeStine, na$ entuzijazam raste, a mi
zelimo nauditi viSe. Zbog toga moramo prizvati upravo ono
¢ega smo se nekoé plasili.

Tragajte za odbijanjem i napredovat ¢ete

Da bismo napredovali, moramo tragati za odbijanjem. Dajte
ono najbolje od sebe i oCekujte najbolje, ali se nemojte vezati za
ishod. Ako rezultat ne bude onakav kakav Zelite, upitajte
"Zasto?" i recite: "Neki hoée, neki neée. Pa Sto! Ba§ me briga!”
Usavrsite svoje vjeStine, prevladajte odbijanje i nastavite dalje.
Pa $to ako vas je netko odbio? Mnogo je onih koji bi mogli
prihvatiti vasu ponudu.

Trebali bismo se vratiti u vrijeme svoje mladosti kada strah
od odbijanja nije postojao u nama i kadaje mo¢ pitanja "zasto?"
bila u punom sjaju. Tada, i samo tada mozemo poceti duboko
uzivati u uzbudenju ponovnog odrastanja. Samo tako mozemo
pomagati drugima s velikim zadovoljstvom. Strahom smo
pobijedili strah i sada upravljamo njime.

Strah je, poput vatre, mogucée Kkorisno upotrijebiti ako
upravljamo njime. Babe Ruth je rekao: "Zeli§ li ostvariti mnogo
zgoditaka, ne smijes§ brinuti zbog promasaja.” On ne samo da je
mnogo godina drzao rekord u broju postignutih zgoditaka, veé
je i promasio viSe puta od bilo koga u povijesti, a taj rekordjos
uvijek drzi.

Osobno vjerujem da zivot jest zdjela treSanja. Istinski
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uspje$ni ljudi uzivaju u vodéu, a koStice koriste kao poucna
iskustva.

"Imam Sest Cestitih slugu (koji su me poucili svemu sto znam);
njihova imena su Sto, Zasto, Kada, Kako, Gdje i Tko."

Rudyard Kipling

"Radoznabstjejedna od trajnih i neizostavnih znacajki Zivoga

intelekta.’

’

Samuel Johnson



Dvadeseto poglavije

SAMO PETNAESTMINUTA DNEVNO

Dvadeseta tajna za prevladavanje odbijanja

’

"Citanje knjige mnogo je puta odredilo buducnost covjeka."

Ralph Waldo Emerson

Citanje moie promijeniti vas ¥ivot

Kao $to sam veé spomenuo, Citanje knjiga o osobnom
razvoju samo petnaest minuta dnevno pozitivno ¢e utjecati na
vas$ zivot. Knjige nude uvide u nacin funkcioniranja vasega uma
te vam pomazu razviti disciplinu i ostale vjeStine koje su vam
potrebne da biste ostvarili svoje ciljeve. Proditat ¢ete i price
koje ¢e vas uvjeriti da i sami mozete posti¢i ono $to je autoru i
ostalima poslo za rukom. Slijedi popis knjiga koje su dio
mojega putovanja te biljeSke o tome kako su mi Kkoristile,
odnosno, kako mogu koristiti vama. éitanje takvih knjiga moze
znatno promijeniti vas Zivot.

The Magic of Thinking Big (Carolija velikih ideja)

dr. Davida J. Schwartza

Knjiga otkriva neke tajne istinskog uspjeha, a poucila me je i
neograni¢enim potencijalima ljudskoga uma. Otkrio sam da uz
pomo¢ usredotoenosti mogu ostvariti §to god pozelim.

Knjige obiljezene zvijezdicom prevedene su na hrvatskijezik i uskoro ¢e

izaéi u na$oj biblioteci 21. stoljeée (op. ur.).
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The 24 Hour Turn-Around (24-satni zaokret)

Jima Hartnessa i Neila Eskelina

Citajuéi svako poglavlje sat vremena, otkrio sam da je pri
svakoj promjeni prvi korak najtezi. Kada nacdinite prvi korak,
stjeCete pocCetni zamah i tada je sve mogudée. U toj sam knjizi
otkrio mo¢ davanja.

Humor is Tremendous (Humor je velic¢anstven)

Charliea "Veli¢anstvenog" Jonesa i Boba Phillipsa

Urnebesno smijeSna knjiga! Ova je knjiga riznica vedrih
razmiSljanja o Zivotu. Humor je klju¢an za odrzavanje Zivotne
radosti te popravlja raspoloZenje vama i svima oko vas.
Izmamite ljudima osmijeh i sigurno ¢e vas upamtiti.

Let Go of Whatever Makes You Stop (Oslobodite se svega

Sto vas sputava) Johna L. Masona

52 dragulja koji ¢e vam otvoriti o¢i za ograni¢enja koja sami
sebi postavljamo. éitajuéi knjigu, dobro ¢ete se nasmijati, ali i
usvojiti Johnove doskocice.

Live Your Dreams (Zivite svoje snove) Lesa Browna

Cuo sam ga govoriti, a njegov nacin pisanja ostavlja dojam
da se obradéa upravo vama. Svaka je reCenica pisana sa srcem.
Les tvrdi da ste sposobni ostvariti sve ono o ¢emu sanjate.

Think and Grow Rich* (Promisljanjem do bogatstva)

Napoleona Hilla

Kao sto sam naslov kaze, promi$ljanjem bogatstva mogude
je obogatiti se na svim podruc¢jima zivota. Moj moto je: "Sto
um moze zamisliti i povjerovati, ¢ovjek moze ostvariti." Ovu
knjigu procitam barem dva puta godiSnje!

Personality Plus* (Osobnost plus) Florence Littauer i

Positive Personality Profiles (Pozitivne osobnosti)

dr. Roberta H. Rohma

Da biste se razvijali i uspjeSno komunicirali s drugima,
morate uvidjeti kakva ste osoba. Da biste uzivali u
meduljudskim odnosima, morate nauciti suradivati s razli¢itim
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osobnostima. Obje su knjige prirué¢nici za razumijevanje
osobnosti i komunikaciju.

How to Win Friends and Influence People (Kako steci

prijatelje i utjecati na druge) Dalea Carnegiea

Prethodnica svih knjiga takve vrste! JoS jedna knjiga koju
morate procitati. Autor vam pomaze shvatiti kako va$ utjecaj
na druge moZe biti nepovoljan te otkriva Sto moZzete poduzeti da
biste to promijenili.

Chicken Soup for the Soul (Pile¢ajuha za dusu) i

2 Helping of Chicken Soup for the Soul (Druga porcija

pilece juhe za dusu)

Jacka Canfielda i Marka Victora Hansena

Pri¢e koje ¢e vas nadahnuti i rasplamsati va$u iskru u
plamen odlu¢nosti da postanete ljudsko biée koje svakodnevno
daje svoj doprinos svijetu.

Storms of Perfection (Oluje savrsenstva) Andyja Andrewsa

Pisma poznatih ljudi koji su preZzivjeli i napredovali nakon
katkad potpuno poraznih odbijanja, poucila su me da svi imamo
tu sposobnost. Kada se ti ljudi uzdignu na vrh, opazamo samo
znakove njihovih uspjeha. Njihova pisma otkrivaju odbijanja s
kojima su se suocili na svojem putu.

No Excuse! - Key Principles for Balancing Life and
Achieving Success (Bez opravdanja! — Kljucna nacela za
uspostaviljanje Zivotne ravnoteZe i ostvarenje uspjeha) Jaya
Rifenbaryja

Bez kukanja, optuzivanja i zaljenja! Prestanite s time. Ova
sjajna knjiga utemeljena na nacelima i usredoto¢ena na
djelovanje zaokupit ¢e vasu pozornost, pouditi vas i ohrabriti. U
njoj sam otkrio da moja sposobnost za uspjeh proizlazi izravno
iz preuzimanja odgovornosti za vlastiti zZivot, a uvidio sam i
vaznost zivotne svrhe i Cestitosti. éitajuéi knjigu, shvatio sam
da upravljam svojom sudbinom i otkrio kako je mogu ostvariti.

Knjiga Bez opravdanja! govori i o potrebi za
samopos$tovanjem, odnosno, poStovanjem koje osje¢amo prema
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sebi. VaSe je samopoStovanje klju¢no pri odredivanju kvalitete
vaSega zivota. Osjeéate li prema sebi dovoljno poStovanja da
biste ucinili Sto god je potrebno kako biste sebi i svojoj obitelji
pruzili zivot kakav Zelite? JaCanjem samopoStovanja poraslo je i
moje samopouzdanje, a moj je strah od odbijanja oslabio. Vise
se nisam plaSio upoznavati nove ljude. SamoposStovanje je
presudno vazno za uspjeh.

Opisana nacela primijenite u svojem Zivotu. Moj se Zivot
znatno promijenio kada sam poceo Zivjeti prema autorovoj
filozofiji.

Naveo sam samo nekoliko od mnogih naslova koji vam
mogu pomo¢i na vaSem putovanju prema uspjehu. Otkrijete 1i
da neka knjiga utjeCe na vas znatno viSe od drugih, Citajte je Sto
¢eSée. Sa svakim citanjem ostvarit ¢ete novu dobrobit jer Cete
ste¢i novu razinu razumijevanja. Kao autor bestselera i
govornik, Charlie "Veli¢anstveni” Jones kaze: "Tijekom
sljedeéih pet godina na va$§ ¢e zivot najviSe utjecati knjige koje
éete procitati i ljudi koje ¢ete upoznati." Jeste li u posljednje
vrijeme procitali koju dobru knjigu? Jeste li upoznali kojeg
sjajnog Covjeka?

’

"Knjige za moj Zivot znace ono sto Sunce znaci za Zemlju, "

Earl Nightingale

"Knjige skrivaju vise dragocjenosti no sto ih je moguce pronadi na otoku
sblagom... i sto je najbolje, u tim dragocjenostima moZete uZivati

’

svakoga dana svojeg Zivota.’

Walt Disney

"Posvetite li svakodnevno petnaest minuta ¢itanju, godisnje moZete

procitatiido dvadeset i pet knjiga. Nastavite li tako, za Zivota éete

”

procitati tisucu knjiga. Tojejednako kao da ste pet puta studirali.

G. Gordan
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Dvadeset i prvo poglavlije

BESKRAIJINA ZAHVALNOSTI NADA

Dvadesetiprvatajna za prevladavanje odbijanja

"Uspjeh (engl. success op.ur.) prethodiradu (engl. work op.ur.)

’

Jedino u rjecniku.’

Vidal Sassoon

Strav zahvalnosti

Nadam se da vam je ova knjiga pomogla uvidjeti da niste
sami - da na putu prema uspjehu svatko nailazi na odbijanje.
Vrlo je vazno osjeéati zahvalnost za sve pouke koje smo naucili
na svojem putu. Neke su se pojavile pod krinkom odbijanja, a
neke su bile vrlo bolne. Pa ipak, dopustimo li sami sebi razviti
stav zahvalnosti, sposobni smo uvidjeti da su nas najteza
odbijanja koja smo primili dovela do najveéeg razvoja. Umjesto
da ostanemo ogorceni, odluc€ili smo biti bolji.

Je 1li vam ova informacija pomogla? Jesu li vas$i snovi jaci?
Jeste 1li znali da vas$i snovi odrazavaju vasu veli¢inu? Ako sam
vam imalo pomogao, za mene je to velika nagrada.

Ako ste se plasili nepoznatoga prije no §to ste procitali ovu
knjigu, a sada svaki novi dan sa zahvalno$¢u promatrate kao jo$
jedan korak prema otkriéu, to je sjajno. Divim vam se jer ste
posveéeni svojem osobnom razvoju te zbog doprinosa koji
dajete ovom svijetu.

Zahvaljujem vam S$to ste mi dopustili da zajedno provedemo
ovo dragocjeno vrijeme i da s vama podijelim pokoju zamisao.
Prema cilju je mnogo lakSe napredovati u drustvu. Biblija kaze
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dajedan tisucu u bijeg nagna, a deset tisuca dvojica gone. To je
golema snaga brojeva. Ako ste i sami povecali svoje brojeve, to
je sjajno.

Dokle god svoje zamisli dijelite s drugima, one ostaju Zive i
razvijaju se. Ako ste u ovoj knjizi pronasli samo jednu zamisao
i primijenili je, podijelite je s nekime kako bi i on mogao rasti.
Zbog toga Cete se osjecati dobro, a osoba kojoj ste pomogli
mogla bi vam ¢€ak i zahvaliti.

Ovu sam knjigu pisao u zZelji da pomognem drugima svojim
znanjem i iskustvom koje sam stjecao tijekom godina. Vjerujem
da to mogu najbolje udliniti piSuéi o stvarnom zivotu te
pomazuéi ljudima ostvariti pravo koje su dobili rodenjem;
njihovu istinsku veli¢inu. Daleko od toga da mislim da bih to
mogao posti¢i sam. Svi mi moramo suradivati i podupiratijedni
druge. Kao $§to Robert H. Schuller kaze: "Mogu vam reéi kako
¢ete ostvariti uspjeh, ali vam ne mogu reéi kako éete ga ostvariti
sami."

Da bismo postali ucitelji veli¢ine, svima je nama potreban
mentor koji ¢ée nas pouditi kako ozivjeti veli¢inu s kojom smo
rodeni. Zatim svoju spoznaju moramo prenijeti drugima i
pouciti ih kako ¢ée i sami u tome uspjeti. Zajedno mozZemo
ostvariti §to god zamislimo. Zajedno moZemo dati svoj
doprinos svijetu.

Pretvaranje odbijanja u poticaj

UspjeSni ljudi na svojem putu prema uspjehu u pravilu
dozivljavaju mnogo odbijanja. Dokaz je pismo iz knjige Andyja
Andrewsa Oluje savrsenstva. Autorica pisma otkriva posljedice
prevladavanja odbijanja.

Dragi Andy,

Kada sam diplomirala na Sveudilistu Kolumbije, najveci
spiker NBC radija, Pat Kelly, rekao mi je da, iako imam
odlicno moduliran glas, vrlo pogodan za radio, moram potraZiti
posao tajnice jer oni ne zaposljavaju Zenske spikerice. Tada
sam se po prvi puta susrela s odbijanjem.

Kada se danas osvrnem na ta vremena, ne mogu suzdriati
smijeh. To me je odbijanje ucinilo joS odlucnijom uspjeti u
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odabranom podrudju.

I nakon osamnaest odbijanja osjecala sam jos veci poticaj i
bila sam joS odlucnija ostvariti uspjeh. Kada sam se probila
kroz redove, biloje to vrijeme kada Zene nisu isle u eter radija
ili televizije. Stoga sam bila suocena sjos vecom konkurencijom
- muskarcima. Uz sva ta odbijanja, uvijek sam osjecala da sam
u prevu - i da su oni (Sefovi) u krivu. Da bih ostvarila uspjeh,
morala sam tako razmisljati; primila sam ta odbijanja i
pretvorila ih u poticaj. Usput receno, neka od njih su bila
opravdana.

Nakon sto sam cijeli Zivot govorila sa svih mogudih
stajalista, primijetila sam pojavu odredenih obrazaca. Sa Sto
sam vise ljudi dolazila u dodir, to sam viSe informacija imala o
svojem Zivotu - i viSe informacija koje sam mogla podijeliti s
drugima.

Jesam [li se naviknula na odbijanja? Niposto. Bilo mi je
potrebno mnogo vremena da naucim prevladavati odbijanja,
uravnoteZiti ih, shvatiti daje u redu biti medu najboljih deset
posto, oprostiti sebi sto nisam na prvom mjestu i izdrzati. Jesam
li ih iskoristila da bih postala uspjesna voditeljica televizijskih
emisija? Svakako! Bih li ponovno postupila na isti nacin? Bez
sumnje! Tako sam stigla tu gdje danasjesam.

S postovanjem,
Sally Jessy Raphael.

Sada moZe stvoriti ¢uda

Zavrsavajuéi ovu knjigu, razmisljam o pric¢i koju sam upravo
¢uo na vijestima. Jedan je policajac sedam godina bio u komi i
nekim se ¢udom probudio. O tome su govorile sve televizijske
kudée. U jednoj je jutarnjoj emisiji gostovao lije¢nik. Bio je to
stru¢njak za komatozna stanja. LijeCnik je nastojao rastumaciti
da taj Covjek vjerojatno i nije bio u komi. Smatrao je da ¢e
takva informacija sprijeciti da se obitelji pacijenata ponadaju
c¢udu.

On je Zelio sprijeciti ljude da se ponadaju? Dragi moj
doktore, nada je ono Sto ljude odrzava na Zivotu. Robert H.
Schuller kaze: "Ne postoji lazna nada." Nada je nada. Medicina
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cesto pokusSava obezvrijediti cuda. No, nije li cudo da obitelji
imaju dovoljno nade da bi se okupile i molile za voljenu osobu
koja se doima zauvijek izgubljenom u komi? Kada se netko
oporavi od teSke bolesti i ostatak svojega Zivota promatra kao
drugu priliku, ja to nazivam ¢udom. Kada se dijete rodi s
tjelesnim ili mentalnim poteSkoé¢ama, a roditelji u svojoj dusi
pronadu ljubav kakvu do tada jo§ nisu osjetili, sumnjam da
znanost to moze protumaciti kao bilo §to osim kao ¢udo.

Cuda se dogadaju svakodnevno; oc¢ekujte da ¢e se dogoditi i
vama i pokazite zahvalnost kada ih doZivite. Pretvorite
odbijanje u poticaj i stedi Cete prednost koja vodi konacnom
prihvacanju. Napredujte u vjeri, suocite se sa svojim
strahovima od odbijanja, prevladajte ih i nastavite dalje. Cinite
tako i ostvarit ¢ete svoje snove.
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PRAVILAZAODBIJENE

AKO POSEGNETE ZA VISIM I PRIMITE PACKU ... NASTAVITE
POSEZATI.

AKO OCEKUJETE USPJEH, A DRUGI VAS NAZIVAJU SANJAREM ...
NASTAVITE SANJATI.

AKO SKOCITE NA DOBRU PRILIKU, A DRUGI VAS NAZOVU
NESTABILNIM... SKOCITE VISE.

SVE SE DOGADPA S RAZLOGOM... VI BUDITE TAJ RAZLOG.

SUPROTSTAVILI STE SE NORMAMA | PROGLASENI STE
BUNTOVNIKOM... POVEDITE POBUNU.

TOLERANCIIA SE CESTO POGRESNO SHVACA KAO SLABOST...
IPAK BUDITE TOLERANTNIL.

ZAMISLI NICU IZ SJEMENKI ODBIJANJA ... POKUSAJTE I BUDITE
ODBIJENL.

OTVORITE SVOJE SRCE ZATVORENIM UMOVIMA ... UZIVAJTE U
NJIHOVU OTVARANIJU.

OPAZAJTE SNAGU U SVAKOME KOGA SUSRETNETE ... POSTAT
CETEJACL

Prije no sto zapocnete dan, zamislite da ste veé primijenili navedena
pravila. Kakva ste osoba postali? Svida li vam se taj osjecaj ? Kako bi
bilo kada bi se svi tako osjecali? Istinsko zadovoljstvo Zivotne igre
proizlazi iz postovanja pravila bez obzira na to sto drugi igraci Cine.

Najbolji nacin ucenjajest poucavanje. Budete li svakodnevno Zivjeli
i poucavali navedena pravila, vas ée svijet postati ljepsi. Dosljedno
Cinite tako trideset dana i doZivjet éete uspjeh o kakvom niste ni
sanjali. Upamtite da ne moZete pomoci drugima, a da istodobno ne
pomogneteisebi.
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